
 

  دراسة حول :
 متطلبات تفعٌل الأداء المهنى للكوادر العاملة 

 فى مجال التقنٌة المساعدة لذوى الاحتٌاجات الخاصة
 
 

 دراسة مطبقة على العاملٌن بمركز المعلومات و الحاسب الآلى 
 بجمعٌة التأهٌل الاجتماعى لذوى الاحتٌاجات الخاصة بأسوان

 

 إعداد
 دكتــــور

  عود عبد الله على عبد الله
 أستاذ جامعى  ونائب رئٌس مجلس إدارة الاتحاد الاقلٌمى 

 للجمعٌات الأهلٌة بأسوان
 
 

 (8002 – 8002 ) 
 
 

 
 
 

 المبحث الأول : مشكمة الدراسة و مفاىيميا النظرية



 1 

 أولًا : مشكمة الدراسة وأىميتيا 
هذا العنصر  ٌعتبر العنصر البشري أساس كل تقدم ٌمكن أن ٌتحقق فً المجتمع وكلما كان

البشررري أك ررر معرفررة ومهررارة وخبرررة كلمررا كرران أدات  لرردور  أك ررر تررأ ٌرا فررً مجررالات الممارسررة 
       المهنٌررة المختلفررة ف فكفرراءة أي من مررة فررً مجررالات النشرراط ا نسررانً المتعرردد تعتمررد فررً تحقٌررق 

ن مات على الاهتمام أهدافها على مدى قدرة ا فراد على أدائهم لو ائفهم ف لذا كان حرص هذ  الم
                    بالعنصرررررر البشرررررري وتدرٌبرررررم باسرررررتمرار والعمرررررل عرررررل رفرررررع مسرررررتوى أدائرررررم باعتبرررررار  مرررررن 

 (1) أهم عناصرها
 

وٌكتسب موضوع الأداء أهمٌة خاصرة فرً إطرار المتاٌررات المجتمعٌرة الترً ٌتعرر  لهرا 
والعالمٌة إلا وهرو مفهروم الجرودة  المجتمع والتً فرضت مفهوما جدٌدا على كافة الأصعدة المحلٌة

ف فلررم ٌعررد الأداء كافٌررا لكررً تررتدي التكلٌفررات والمسررئولٌات المهنٌررة بررل أصرربحت العملٌررة التنافسررٌة 
ن البقاء للأحسن والأجود ف وفً هذا ا طار ٌح ً موضوع الأداء كمبدأها الجودة فً الأداء ف ولٌ

 (.2) اكبة تلك التاٌرات وتبعاتهاالمهنً باهتمام كبٌر من كافة المتخصصٌن وذلك لمو
 

و ٌقرراس تقرردم المجتمعررات بمررا تولٌررم مررن أوجررم الرعاٌررة الاجتماعٌررة و ال قافٌررة و الصررحٌة 
بجمٌع الفئات التى تقع فى نطاقها سواء كانت هذ  الرعاٌة متجهم نحو الفئات العادٌة أو ممتدة إلرى 

سالٌب و الأدوات الترى تسرتخدم فرى تقردٌم الفئات المعاقة ف و ذلك فى إطار نوع من التكامل بٌن الأ
 هذ  الخدمات على نحو ٌضمن الارتقاء بها ف و على كافة المستوٌات .

 

و الواقع إن الاهتمام بقطاع الطفولة بشكل عام لا ٌرأتى مرن فرران إنمرا جراء وفقراي لمرا ٌم لرم 
إجمررالى  إلررى أن نسرربة 8002قطرراع الطفولررة مررن  قررل دٌمجرافررى ف حٌررء أشررارت إحصرراءات عررام 

ملٌوناي من جملة السكان البالغ عرددهم  29.282..88الأطفال فى جمهورٌة مصر العربٌة ف كانت 
 ملٌون نسمة . 98.282..2.وفقاي للتقدٌرات السنوٌة 

 

و مررن  ررم تشرركل الطفولررة موقعرراي مهمرراي فررى المجتمررع و دعررم و ٌفررة الأسرررة مررن جانررب ف و 
  و ٌفة المجتمع و الارتقاء من جانب آخر .

و علررى الرررنم مررن تزاٌررد الاهتمررام بقطرراع الطفولررة فررى الاوانررة الاخٌرررة إلا أن الاطفررال 
المعرراقٌن لا ٌزالررون ٌواجهررون العدٌررد مررن المشرركتت و التحرردٌات علمرراي بررأن حجررم الاعاقررة بالنسرربة 
 جمالى عردد السركان لرٌس محردوداي ف حٌرء كشرفت بعر  الاحصراءات العالمٌرة عرن حجرم مشركلة 

 ...2ملٌونرراي مررن بٌررنهم  .3.كرران  8000ن نسرربة المعرراقٌن فررى الرردول المتقدمررة عررام المعرراقٌن بررأ
ملٌونراي شردٌدى  922.2ملٌوناي من بٌرنهم  802.8شدٌدى الاعاقة ف بٌنما الدول النامٌة كانت حوالى 

 (3الاعاقة مع الوضع فى الحسبان التفاوت الكبٌر بٌن الدول النامٌة خاصة الاك ر تخلفاي .)
 

ا أصرب  الاهتمرام بفئرة المعراقٌن و دخرولهم سروق العمرل ضررورة تفرضرها طبٌعرة و من هن
التاٌرات العالمٌة المعاصرة و خاصرة فرى إطرار زٌرادة الاهتمرام بالتنمٌرة البشررٌة و التركٌرز علرى 

 العنصر البشرى بوصفم عصب عملٌة التنمٌة الشاملة المنشودة . 
بحراء العلمٌرة حٌرء أشرارت دراسرة نشراران وهذا ما أشارت الٌم العدٌد من الدراسات والأ

إلً إن الأداء الو ٌفً ٌحتاج إلً تطوٌر وتحسٌنف  8009ن Charran prochwnikبروشٌتك 
وٌرتم ذلرك مرن خرتل الحرد مرن المعوقرات الترً ترجرع إلرً ضرعا القردرات والامكانرات والجوانرب 

التركٌز علً ضرورة تطرور المعرفٌة لدي العاملٌن فً المتسسات الأهلٌة والحكومٌة ولذلك ٌجب 
الأداء الفعلرررً وتقررردٌم الررردعم الاجتمررراعً المطلررروب وقٌررراس العائرررد النهرررائً لرررذلك علرررً النسرررق 

 (.4)المستهدا



 2 

 

وأشارت دراسة ن ٌوسا محمد عبد الحمٌردن إلرً أن الأداء المهنرً فرً حاجرة إلرً تطروٌر 
ا نسرانٌة ومرا ٌترترب وتحسٌن مستمر خاصرة فرً  رل التاٌررات الهائلرة والمسرتمرة فرً المعرارا 

علٌها من تاٌرات مستمرة فً ن م العمل وما ٌستوجب ذلرك مرن ضررورة إعرداد وتنمٌرة و تطروٌر 
 . الأداء المهنً للكوادر البشرٌة لمواجهة تلك التاٌرات واستٌعابها والتكٌا مع مقتضٌاتها

خاصرة وقد أوصت دراسة ن نبٌل إبراهٌم احمردن بضررورة إجرراء المزٌرد مرن الدراسرات ال
فً مختلا المجالات وذلك لمعالجة المشكتت الناتجرة عرن  ةبالأداء المهنً للكوادر البشرٌة العامل

قصور الأداء وذلك من ختل تفعٌل برامج التدرٌب المقدمة وتع ٌم الاستفادة منهرا والتركٌرز علرً 
هنٌة التً تشكل فرً تناول مقومات الأداء المهنً والمتم لة فً جملة المعارا والقٌم والمهارات الم

مجملها عصب الممارسة المهنٌة للكوادر البشررٌة فرً متسسرات ومجرالات العمرل المختلفرة ناهٌرك 
عررن السررعً الرردائم لتطرروٌر الأداء المهنررً بشرركل مسررتمر ممررا ٌررنعكس علررً النسررق المسررتفٌد مررن 

 .(2)الخدمات المقدمة
 

ً للكرروادر البشرررٌة فررً وفررً إطررار مررا تقرردم ٌتضرر  أن القصررور الفعلررً فررً الأداء المهنرر
المن مات نٌر الحكومٌة راجعاي فً بع  منم إلً عدم التركٌز علً التدرٌب المهنً أ ناء الخدمة 
وفررً مرحلررة ا عررداد وذلررك طبقرراي للدراسررات السررابقة التررً أكرردت علررً ضرررورة ترردرٌب الكرروادر 

 البشرٌة بشكل مستمر الأمر الذي ٌتدي إلً تحسٌن أدائهم المهنً.
نٌررر ة إلررً مررا تقرردم فرران الأداء المهنررً للكرروادر البشرررٌة العاملررة فررً المن مررات با ضرراف
عود أٌضا إلً ضعا الجانب المهاري لهم وعردم إلمرامهم الكرافً بالمهرارات المهنٌرة ٌالحكومٌة قد 

 التزمة لتطوٌر وتحسٌن أدائهم المهنً.
 

هنراك معوقرات ك ٌررة وعلً الرنم من أهمٌة المن مرات الحكومٌرة ونٌرر الحكومٌرة إلا أن 
تواجم هذ  المن مات من أبرزها ضعا أداء العاملٌن بهاف خاصة انرم قرد ٌعرود فرً جرزء منرم الرً 

 عدم ا لمام بالمتطلبات المعرفٌة والمهارٌة فضتي عن عدم ترسٌخ البناء القٌمً لدٌهم.
 

ة وفييض ءييوط ا اييرب ا سييالب حييرن ا لاحييا ذي ا وقييور ا ييون ح ييوب ذداط ا  ييوادر ا    حيي
ا  ا لة فض  افة ا   ظ يا  ا ح و حية ورحير ا ح و حية  اقية ا  ا لية فيض  عيال ا   يا حي حرعي  

 -و ك إ ض ا  واحض ا تا حة:
القصور فرً المعرارا المهنٌرة والمرتبطرة بطبٌعرة العمرل وهرذا مرا شرارت إلٌرم بعضراي مرن  -.

 الدراسات والكتابات السابقة.
عمرل وأ نراء الخدمرة ممرا جعرل أدائهرم المهنرً القصور فً البررامج التدرٌبٌرة قبرل اسرتتم ال -8

 ضعٌا ناهٌك عن عدم الرنبة فً الاشتراك فً البرامج والدورات التدرٌبٌة الاخري.
القصور فً ا لمام بالجانب المهاري لدي للكوادر البشررٌة ممرا جعلهرم نٌرر قرادرٌن علرى  -3

 تفٌدٌن.ترجمة الجانب المعرفً إلً نمط من السلوك الفعلً فً العمل مع المس
القصور فى القٌم المهنٌة التزمة لتفعٌل الأداء الو ٌفى للكروادر العاملرة فرى مجرال التقنٌرة  -9

 المستخدمة فى مجال ذوى الاحتٌاجات الخاصة .
 

إلى ان الأنسان ٌواجم عالماي مرن المشراكل ا جتماعٌرة المعقردة الأمرر ن بوجاودس ن وٌشٌر 
وبذلك ٌصب  تفكٌر  مضطرباي ومشوشاي وعندما ٌبدأ  الذى ٌجعل حٌرتم و أرتباكة فوق كل وصاف

 (6الانسان العادى فى التالب على هذ  المشاكل فإنم لابد وأن ٌحتاج إلى كل مساعد  ممكنم)
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وقد ٌصاب ا نسان بأحد الاعاقات التى قد تعوقم عن قٌامم بأدوار  الاحتماعٌة فى الآسررة  
الاعاقرة نالبراي مراتت ر سرلبٌاي علرى التوافرق النفسرى والمدرسة والعمل والمجتمع ككرل ف وكرذلك فرأن 

 (.7والاجتماعى للشخص المعاق)
  

وتعد قضٌة ا عاقة من القضاٌا الترً طرحرت نفسرها باعتبارهرا قضرٌة اجتماعٌرة وأختقٌرة 
وأصرررب  السرررعً نحرررو إدمررراج المعررراقٌن فرررً الحٌررراة الاجتماعٌرررة واجبرررا تفرضرررم القرررٌم الأختقٌرررة 

ٌم القٌم الدٌنٌة وأصب  ضرورة اقتصرادٌة تقتضرٌها فاعلٌرة العنصرر البشرري والاجتماعٌة وتدعو إل
 .(8)ودور  فً زٌادة ا نتاج على المستوى المحلً والقومً

 

الفئة تتكٌا مع المجتمع من هذ  تى الاهتمام بهذ  الفئة نتٌجة لمحاولة المجتمعات جعل و ٌأ
ذ  الفئة توجد فى كافة المجتمعرات تقرٌبراي فرت فه ختل توفٌر سبل الرعاٌة الاجتماعٌة التزمة لهم.

ٌكاد ٌخلو مجتمع من وجود هذ  الفئة سواء التى تعانى من إعاقة جسرٌمة ف إعاقرة عقلٌرة فأو إعاقرة 
 (.9أختقٌة ترتبط بالسلوك الاجتماعى فى المجتمع)

 

التقرردٌرات الدولٌررة أنررم مررن بررٌن كررل عشرررة أشررخاص ٌوجررد أحرردهم معرراق أٌضرراي ر ٌشرركمررا ت
تعددت الدراسات والتقدٌرات ومن أهمها تقدٌر الٌونٌسٌا والجهاز المركرزى للتعبئرة والاحصراء و

% مررن  8.-0.والررذى أشررار إلررى أن نسرربة ا عاقررة فررى منطقررة الشرررق الأوسررط تصررل إلررى مررابٌن 
 (.11)سكان فى ضوء ما اكدتم التقرٌرات و التقدٌرات أجمالى عدد ال

 

 ( ..80إلى  .22.فى مصر فى الفترة ما بٌن )( ٌوض  حجم الاعاقة .جدول رقم )

 م2016 م2011 م2006 م2001 م 1996 البيـــــــــان
 950551 585191 590189 508911 515151 الإعاقة البصرية 
 950551 585191 518918 515990 81810 الإعاقة السمعية
 950511 5851011 5901851 508911 5151511 الإعاقة الفكرية 

 59001 081151 0005581 008051 919191 الحركية  الإعاقة
 998889 9090550 9581595 9018059 9101190 إجمالى عدد المعوقين 

   
د تها ف و لررم حاجاتررم الخاصررة بررم والتررى أحرروالمعرروق إنسرران لررم حاجاتررم التررى ٌررود إشررباعها

ا المجرال بتصرنٌا  روا ا عاقة التى استحد ت علٌم من جانب آخر ولقرد قرام أحرد المهتمرٌن بهرذ
احتٌاجات المعوقٌن إلى : ] احتٌاجات بدنٌة فاحتٌاجات  إرشادٌة ف احتٌاجرات تعلٌمٌرة ف احتٌاجرات 

 (..) تدرٌبٌة ف احتٌاجات مهنٌة ف احتٌاجات اجتماعٌة [
 

ٌاتهم صرتحت تأ ٌر مزٌج من العوامل الذاتٌرة الترى تردخل فرى تركٌرب شخ ونٌقع ونفالمعاق
لقائمة فرى بٌئراتهم لرذا فهرم فرى حاجرة إلرى التشرجٌع لمواجهرة الصرعوبات الترى والعوامل الخارجٌة ا

 .(8.)تقابلهم فى سبٌل تعلمهم وتدرٌبهم على الوسائل التى تكفل لهم الاستمتاع بالحٌاة
 

إلررً ضرررورة الاهتمررام بفئررة  هييوا و ييد ذ ييار  ا  دحييد  ييي ا دراسييا  واثسيي ا ا  ا لح حيية
لاسرتفادة مرن إمكانٌراتهم وقردراتهم المتاحرة ناهٌرك عرن ترأهٌلهم المعاقٌن وضرورة مساعدتهم علً ا
حٌرء أكردت  Delaney kara  8002دراسرة ن دلنرً كرار  إلٌرمالتأهٌل المنشود وهذا مرا شرارت 
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نتررائج الدراسررة التررً تررم إجرائهررا علررً عٌنررة مررن الأطفررال المعرراقٌن علررً ضرررورة مواجهررة بعرر  
فقدان ال قة فً قردراتهم ف وضرعا سرلوكهم الاسرتقتلً  التحدٌات التً تواجم الأطفال المعاقٌن م ل

والخوا من الدخول فً سروق العمرل وأوصرت الدراسرة بضررورة الاهتمرام بالقرائمٌن والمتعراملٌن 
مباشرة مرع هرتلاء الأطفرال حترى ٌمكرن التالرب علرً هرذ  المشركتت والتحردٌات الترً تحرول دون 

 (3.)الاستفادة من قدراتهم المتاحة
 

إلررً أن مشرركلة  .fassler Margaret  800لر مارجرٌررت شرردراسررة ن فوقررد أشررارت 
الآونرة الحالٌرة قرد ترجرع بشركل أساسرً إلرً ضرعا أداء القرائمٌن مرن فرً الأطفال المعاقٌن سمعٌاي 

الأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن ف والأخصائٌٌن النفسٌٌن ومشرفوا الأنشرطة ف ممرا نرتج عنرم عردم تحقٌرق 
 (9.)لمنشود لهم والسعً إلً تأهٌلهم للدخول فً سوق العملوالاجتماعً ا ًالتوافق النفس

 
  

حٌء أشارت  .Mccandless bayed  800وهذا ما أكدت علٌم دراسة ن ماكندلز ٌوٌد 
إلً ضرورة التركٌرز علرً ا عرداد المهنرً للقرائمٌن علرً شرئون المعراقٌن سرواء مرن الأخصرائٌٌن 

ٌن أو أي أشرخاص ٌتعراملون معهرم بشركل مباشرر الاجتماعٌٌن أو الأخصائٌٌن النفسرٌٌن أو المدرسر
حتى ٌمكنهن مساعدة هتلاء الأطفرال علرً تخطرً ع ررات هرذ  المرحلرة وجعلهرم أك رر قردرة علرً 

 (2.)ا نتاجٌة ودخولهم سوق العمل 
 

ولقررد تطررورت الن رررة الاجتماعٌررة نحررو ا عاقررة خررتل الخمسررٌن عامرراي الاخٌرررة واصررب  
بخصائص المعراقٌنف ف هرر مفهروم الردمج لتروفٌر الخردمات التعلٌمٌرة  المجتمع الانسانى أك ر تفهماي 

 (..)لذوى الاحتٌاجات بجانب أقرانهم العادٌٌن
 

وهذا ما جعل المهتمٌن بمجال المعاقٌن إن ٌبذلوا قصارى جهدهم لتٌسٌر حٌاة المعاقٌن مرن 
 ٌا النراطقٌن باللارةختل التقنٌة المسراعدة المتم لرة فرً الحاسرب وتقنٌرة المعلومرات للمعروقٌن بصرر

 العربٌرةف وتسرخٌر تقنٌرة الحاسرب والانترنرت فرً خدمرة المكفروفٌن العرربف تطروٌر ن رام تواصرل

والتحدي فً  النجاح -متكامل مع الصم والمعوقٌن سمعٌاف برنامج زراعة قوقعة الأذن الالكترونٌة 
مهارات ال قافة البصررٌة  ٌةالدول النامٌةف وأهمٌة تو ٌا برامج الوسائط المتعددة التفاعلٌة فً تنم

 (8.)للمعاقٌن سمعٌا....الخ. ي
 

للكرروادر العاملررة فررً مجررال التقنٌررة المسرراعدة لررذوي وانطتقررا مررن أهمٌررة الأداء المهنررى     
فقد أكدت المقولات الن رٌة على ضرورة الاهتمام بالأداء المهنرى والحرد مرن الاحتٌاجات الخاصة 

ات والامكانات لدى العاملٌن فى كافرة المتسسرات وقٌراس العائرد معوقاتم التى تعود الى نقص القدر
النهائى لذلك والتأكٌد على تحسٌن أداء العراملٌن فرى كافرة المن مرات الخدمٌرة والمتسسرٌة وخاصرة 

 .(2.)التى تتعامل مع قطاع الطفولة
 

مررن خررتل تع ررٌم العائررد منررم علررى مسررتوى للكرروادر كمررا ٌمكررن التأكٌررد علررى الأداء المهنررى 
الخدمات التى تقردمها المتسسرة وخاصرة فرى تحدٌرد الاحتٌاجرات التدرٌبٌرة والاعرداد المهنرى وربرط 
ذلك باشباع الاحتٌاجات والتقوٌم المستمر للأداء الفعلى حتى ٌمكن التطرق الى مناحى القصور فى 

ٌد مرن خردمات الأداء ووضع خطوط لمعالجتها بشكل دورى ومعرفرة أ رر ذلرك علرى النسرق المسرتف
 .(2.متسسة)ال
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ٌعد المعٌار الرذى ٌمكرن مرن ختلرم الحكرم علرى للكوادر فضت عما تقدم فان الاداء المهنى  
مستوى العامل فرى كافرة المن مرات الترى ٌعمرل بهرا ومرن هنرا ٌجرب التردرٌب المسرتمر علرى طررق 
تحسررٌنم بوصررا الترردرٌب أحررد الوسررائل التررى تررتدى الررى زٌررادة الأداء المهنررى للعرراملٌن وصررقل 

 (.80ى تدعم أدائهم بشكل أك ر فعالٌة)هاراتهم واكسابهم الخبرات العلمٌة التم
 

ومن أجل تحقٌق ذلك فمن الأهمٌة بمكان التركٌرز علرى مقومرات الأداء المهنرى وذلرك مرن  
ختل أسالٌب التدرٌب الحدٌ ة مع الاهتمام بالطابع التطبٌقى علرى الطرابع الن ررى والتعررا علرى 

 (..8الكوادر العاملة لزٌادة ادائهم المهنى)من  احتٌاجات المتدربٌن
 

وبناء على ذلك لابد من مساعدة الكوادر العاملة فً مجال المعراقٌن علرى التو ٌرا الأم رل 
وترردعٌم  الحدٌ ررة لررن م المعلومررات والحاسررب الالررً والقرردرة علررً الاسررت مار الافضررل للأسررالٌب 

 . (88ا ٌضمن تحسٌن ادائهم المهنى)مهاراتهم وكفاءتهم المهنٌة ف وتنمٌة خبراتهم بم
 

وفى ضوء مرا تقردم ٌمكرن القرول برأن الأداء المهنرى ٌحتراج الرى تحسرٌن وتطروٌر مسرتمر   
وخاصررة فررى  ررل التاٌرررات الهائلررة والمسررتمرة فررى المعررارا الانسررانٌة وماٌترتررب علررى ذلررك مررن 

لعراملى لمواجهرة تلرك تاٌرات مستمرة فى ن م العمل وما ٌستوجبم ذلك من ضرورة أعرداد الأداء ا
 (.83) التارات واستٌعابها والتكٌٌا مع مقتضٌاتها

 

 وه اك ل ض ا  وا ل ا  ؤ رة فى ذداط ا  وادر ا  ا لة فض  عال ا   ا حي وهى  احلى :
العوامل الشخصٌة والاجتماعٌة للكوادر العاملة فً مجال المعاقٌن ومنها السن ف الجنس  -.

 تهل الحاصل علٌم ف ومدة العمل وتارٌخ التخرج والدخل.والحالة الاجتماعٌة ونوع الم
المهنى ن رٌا والتدرٌب المٌدانى وطبٌعة المنراهج والرنبرة فرى  ا عدادالعوامل المهنٌة ومنها  -8

 .العمل مع المعاقٌنالكلٌة واتجاهم نحو 
ف مشركتت  العوامل المرتبطة بمجال الممارسة ومنها التدرٌب على المجال قبل العمرل وا نائرم -3

العمل ومعوقاتم ف الرضا الو ٌفى عن العمرل فرى مجرال العتقرة برالزمتء والرتسراء وطبٌعرة 
 العمل.

عررن دور  المعراقٌنالعوامرل المجتمعٌرة ومنهرا صرورة الخدمرة الاجتماعٌررة فرى المجتمرع وفكررة  -9
 ومدى تعاون المتسسات الأخرى مع الكوادر العاملة فً مجال المعاقٌن. العاملٌن

 

 (   24ومنيا)لمكوادر العاممة ىناك طرق ووسائل لتقييم الأداء المينى و 
 المقابتت.                             -.
 اختبار معلومات الفرد. -8
           Questionnaireالاستقصاء -3
 اختبارات الأداء الشفهٌة أو التحرٌرٌة.                                 -9
 المتح ة. -2
 مقاٌٌس الأداء الفردٌة والجماعٌة. -.
 مقاٌٌس السلوك الفردٌة والجماعٌة.     -8
 تحلٌل المشكتت. -2
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 (25ويجب أن يتضمن تقويم الأداء العناصر التالية حتى يحقق الغرض منو)
 المراجعة الٌومٌة والن ر فى التقدم الذى تم تحقٌقم. -.
أ ناء التنفٌذ والتعاون بٌن الرئٌس والمرءوس علرى  الن ر فى المشكتت الٌومٌة التى قد ت هر -8

 عتجها وفحص الأسباب التى تتدى إلٌها ومحاولة تفادى م ٌتتها مستقبت.
المراجعة الدورٌة والتى ٌقوم فٌها الرئٌس والمرءوس باستعرا  المرحلة التى ترم انجازهرا ف  -3

فة العناصرر الاٌجابٌرة والسرلبٌة الترى وتقوٌم نتائجها طبقا للمعاٌٌر المحددة سلفا واستعرا  كا
ساعدت على بلونها أو أعاقت إتمامهرا وذلرك تمهٌردا لوضرع خطرة عمرل جدٌردة للفتررة المقبلرة 

 على ضوء التجربة السابقة .
المراجعة على فترات لأداء المرءوس وإمكاناترم الذهنٌرة وا بداعٌرة الترى تسراعد  علرى التقردم  -9

 ان ٌدخلها والانجازات التى ٌمكن تحقٌقها . والتطور والمجالات التى ٌمكن
 

            الا اي ه ييياك ل يييض ا قييي ولا  ا تيييى ت تيييرض  ل يييوادروعليييى ا يييرره  يييي ذه حييية توحيييحه ا داط
 ( :26) توححه ا داط وهى  ا حلى

 التحٌز من جانب القائم بالتقٌٌم تجا  العوامل التى ٌمٌل لها . -.
 لأخٌرة قبل التقٌٌم.تأ ر سلوك الأفراد فى الفترة ا -8
 التحٌزات الشخصٌة . -3
 الاتجا  الى التقٌٌم بعٌدا عن الحقٌقة . -9
 تأ ر القائم بالتقٌٌم بالحالات المتوسطة . -2

 
 مفاىيم الدراسة : 

 :   ل وادر ا  ا لة  (  ف وه ا داط ا    ى1)
معنرا  عمرل أو إنجراز أو الأداء فى اللاة ٌعنى القٌام بالشىء أو تأدٌة عمرل ف كمرا أن الأداء  

 تنفٌذ هذا العمل . كما ٌعرا الأداء على أنم الفعل الممارس أو الفعل المبذول أو النشاط المنجز . 
و ٌعرا الأداء المهنى بأنم قٌام المو ا بواجباترم علرى الوجرم المقبرول بأنرم القٌرام بأعبراء  

 (88الو ٌفٌة من مسئولٌات و واجبات وفقاي للمعدل المفرو  . )
 

و لذلك فالأداء فعل نفس مرتبط بشخص معٌن كما أن مستوٌات القدرة علرى الأداء تختلرا  
 من شخص لأخر و لذلك ٌختلا الأداء المهنى من شخص إلى آخر .

كمررا ٌعرررا الأداء بأنررم : الطرٌقررة التررى ٌسررلك بهررا الأفررراد و الجماعررات و المجتمعررات و  
ذلك لتحمل مسئولٌاتهم و المهرام الترى تفرضرها علرٌهم المتسسات و الن م و نٌرها فى حٌاتهم ف و 
 (.82أوضاعهم الاجتماعٌة لمواجهة حاجاتهم )

 

و فررى ضرروء مررا تقرردم بن ررر الباحررء إلررى الأداء المهنررى للكرروادر العاملررة فررً مجررال التقنٌررة  
لترى لمساعدة ذوي الاحتٌاجات الخاصة وفقاي لدراستم الراهنة على أنم الجهرود و الأنشرطة المهنٌرة ا

ٌقوم بها الكوادر المهنٌة و تمكنها من القٌام بتنفٌذ المهام و التكلٌفات التى تلقرى علرى عاتقرم برأعلى 
معدلات إنجاز و أقل توقٌت زمنى ف معتمرداي فرى ذلرك علرى مرا لدٌرم مرن معرارا و مهرارات و قرٌم 

 (.82تمكنم من القٌام بهذ  المهام المعنٌة بالأطفال المعاقٌن )
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 وده حارب  ف وه ا افال ا   ا حي وفواً  دراسته ا راه ة على ا  حو ا تا ى : فى ءوط  ا ت
 سنة .  8.-3الأطفال الذٌن ٌقعون فى الفئة العمرٌة من  -.
 الأطفال الذٌن ٌتواجدون فى جمعٌات رعاٌة المعاقٌن بمحاف ة أسوان .  -8
ف الأمرر الرذى الأطفال الذٌن ٌعانون فى بع  جوانب قدراتهم و ٌدركون مرا ٌردور حرولهم  -3

 ٌتهلهم لمتابعة دراساتهم بالطرق العادٌة .
الأطفال الذٌن ٌعانون من العدٌد من المشكتت كالشعور بالقلة و الدونٌرة و القلرق و التروتر  -9

 و عدم القدرة على است مار قدراتهم و إمكاناتهم و كل ذلك نتاج للإعاقة .   

 أىداف الدراسة : 
لتفعٌررل الأداء المهنررى للكرروادر العاملررة فررى مجررال التقنٌررة تحدٌررد طبٌعررة المعررارا التزمررة  -.

 المساعدة لذوى الاحتٌاجات الخاصة .
تحدٌد طبٌعة القٌم المهنٌة التزمرة لتفعٌرل الأداء المهنرى للكروادر العاملرة فرى مجرال التقنٌرة  -8

 المساعدة لذوى الاحتٌاجات الخاصة .
اء المهنررى للكرروادر العاملررة فررى مجررال تحدٌررد طبٌعررة المهررارات المهنٌررة التزمررة لتفعٌررل الأد -3

 التقنٌة المساعدة لذوى الاحتٌاجات الخاصة .

 تساؤلات الدراسة : 
ما طبٌعة المعارا التزمة لتفعٌل الأداء المهنى للكوادر العاملة فى مجال التقنٌة المساعدة  -.

 لذوى الاحتٌاجات الخاصة ؟
نررى للكرروادر العاملررة فررى مجررال التقنٌررة مررا طبٌعررة القررٌم المهنٌررة التزمررة لتفعٌررل الأداء المه -8

 المساعدة لذوى الاحتٌاجات الخاصة ؟
ما طبٌعة المهارات المهنٌة التزمة لتفعٌل الأداء المهنى للكوادر العاملرة فرى مجرال التقنٌرة  -3

 المساعدة لذوى الاحتٌاجات الخاصة ؟

 المبحث الثانى : الإجراءات المنيجية لمدراسة
 نوع الدراسة أولًا : 

تمى هذ  الدراسة الى نمط الدراسات الوصفٌة التحلٌلٌة حٌرء تهردا الدراسرات الوصرفٌة تن
الررى تقرٌررر خصررائص مشرركلم عٌنررم ودراسررة  روفهررا المحٌطررة مررع تسررجٌل دلالتهررا ف وخصائصررها 
وتصنٌفها وكشا ارتباطاتها بمتاٌرات أخرى وذلك بهدا وصا ال اهرة وصفا شامت مرن كافرم 

 كافم جوانبها المختلفة  جوانبها ولفت الن ر الى

 ثانياً : المنيج المستخدم 
ولقد استخدم الباحء فى دراستم المرنهج الكمرى والكٌفرى معرا ف حٌرء ٌشرٌر المرنهج  الكمرى 
الى أنرم ٌعطرى اهتمرام أك رر لوصرا المواقرا وال رواهر أو المشركتت باسرتخدام الأرقرام والنسرب 

ى اهتمامررا لدراسررة الأسررباب والعتقررات بررٌن المئوٌررة وا حصرراءات ف بٌنمررا ٌعطررى المررنهج الكٌفرر
 المتاٌرات وتأ ٌر كمنها بالأخرى فكما ٌهتم بالجوانب الو ٌفٌة أك ر من الجوانب البٌئٌة . 

 ثالثاً : أدوات الدراسة 
 )ا( ذدوا  ع   ا لحا ا  

طفرال كوادر العاملٌن مع الأاهنة على مقٌاس الأداء المهنى لللقد اعتمد الباحء فى الدراسة الر
  . المعاقٌن وفٌما بلى توض   جراءات تصمٌم المقٌاس
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 (  ذدوا   تحلحل ا لحا ا  ب)
 اعت د ا لاحا فى تحلحلا لحا ا  ا دراسة على ا   ا لا  اثحقائحة ا تا حة 

 الوسط الحسابى  -                               النسب المئوٌة -
  النسب المرجحة -    الوسط الحسابى المرجع                 -
 القو  النسبٌة    -الوزن المرج                                -
 

 رابعا : مجالات الدراسة 
بمركرز المعلومرات و  ( مفرد  من الكوادر المهنٌة العاملة30) بلغ جم العٌنة ا  عال ا ل رى :)ذ( 

اصرة بمحاف رة أسروان) كرل الحاسب الآلى بجمعٌرة التأهٌرل الاجتمراعى لرذوى الاحتٌاجرات الخ
( مفرردات مرن 0.بع  الوقت ( و لقرد طبرق الباحرء الصردق و ال برات علرى عردد ) –الوقت 

( 0.( مفرردة حٌرء قرام الباحرء باسرتبعاد عردد )80الكوادر المهنٌة و من  م بلغ حجم العٌنرة )
 مفردات الذٌن تم تطبٌق اختبار الصدق و ال بات علٌهم  .

 
مركز المعلومات والحاسرب الآلرً بجمعٌرة التأهٌرل  م تطبٌق الدراسة علىت)ب( ا  عال ا   ا ى : 

 .  التى ٌعمل بها الكوادر المهنٌة الاجتماعً لذوى الاحتٌاجات الخاصة بمحاف ة أسوان
 

 م 8002/ 8/ 2.حتى  م8002/ 0./ .تم إجراء الدراسة فى الفترة من ا  عال ا ز  ض : )ج( 
 

 ا  لحا ا  ا ا
 ئج ا دراسةعرض و تحلحل  تا

 (5جدول رقم )
 ذوى الاحتٌاجات الخاصةللمساعدة الكوادر العاملة فى مجال التقنٌة ٌوض  نوع ا

  20ن=                                
 % ك النوع م
 %35 7 ذكر أ
 %65 13 انثى ب

 %100 20 مجمــــــــوع
 

ٌنة الدراسة هم إناء بنسبة من ختل الجدول السابق اتض  ان الاالبٌة الع مى من أفراد ع
% وذلك الوضع ان تلك الفئة مرن الأطفرال ذوى الاحتٌاجرات الخاصرة أك رر النوعٌرات المهتمرة 2.
تردفعهم للعمرل مرع تلرك الفئرة و مٌرول و اتجاهرات اسرٌس ا ناء وذلك لما لهرم مرن مشراعر وأح بهم

 ة أدوارهم فى المجتمع.ن را لحرمانهم من الك ٌر من ا مكانٌات التى تتهلهم للقٌام بممارس
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 (9جدول رقم )
 ذوى الاحتٌاجات الخاصةللمساعدة الكوادر العاملة فى مجال التقنٌة لٌوض  السن 

 20ن=                         
 % ك الفئة العمرية م
 %10 2 سنة 25اقل من  أ
 %15 3 سنة30سنةاقل من 25من  ب
 %45 9 سنة35سنة الى اقل من30من ج
 %15 3 سنة40سنة الى اقل من35من  د
 %15 3 سنة فأكثر40من  ىـ
 %100 20 مجمــــــــــوع 

 

باسرررتقرار الجررردول السرررابق تبرررٌن ان الكررروادر العاملرررة فرررى مجرررال التقنٌرررة لمسررراعدة ذوى 
سرنة  32سرنة واقرل مرن  30الاحتٌاجات الخاصة كل الدراسة هم ٌتمركزون فى الفئة العمرٌة مرن 

% تتراوح اعمارهم مابٌن العدٌد من الفئات العمرٌة حترى سرنة 2.نت بنسبة % بٌنما كا92بنسبة 
 عام. 82% فى المرحلة العمرٌة الاقل من 0.عام بٌنما كانت القلة منهم بنسبة  90الاك ر من 
 

 (0جدول رقم )
                       ذوى الاحتٌاجات الخاصةللمساعدة الكوادر العاملة فى مجال التقنٌة لٌوض  المتهل 

  20ن=
 % ك المؤهل الدراسى م
 %25 5 مؤىل متوسط أ
 %25 5 مؤىل فوق المتوسط ب
 %45 9 مؤىل عالى ج
 %5 1 مؤىل فوق العالى د

 %100 20 مجمــــــــوع
  

من الجدول السابق تبٌن ان عٌنة الدراسة الاالبٌة الع مى منهم من حملرة المرتهتت العلٌرا 
% لكرت 82متهتت المتوسطة والفوق متوسرطة بالتسراوي مرنهم بنسربة % بٌنما كانت ال92بنسبة 

 % منهم متهتت فوق علٌا.2منهم والنسبة الضئٌلة بنسبة 
 

وذلك نتكد بران تلرك الفئرة مرن الأطفرال ذوى الاحتٌاجرات الخاصرة لهرا أهمٌرة قصروى لردى 
عم الخبرات ومنهم رجال العلم والعلماء وذلك لما لها من خصائص وسمات تحتاج باستمرار الى د

 التوجٌهات من البرامج التى تستهدا التعامل مع تلك الفئة .
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 (5جدول رقم )
                       ذوى الاحتٌاجات الخاصةللمساعدة الكوادر العاملة فى مجال التقنٌة لٌوض  سنوات الخبرة 

 20ن=                         
 % ك سنوات الخبرة م
 %70 14 سنوات 5اقل من  أ
 %25 5 سنوات 10سنوات لاقل من  5من  ب
 %5 1 سنة 15سنوات لاقل من  10من  ج
 - - سنة فاكثر 15من  د

 %100 20 مجمــــــــــــوع
 

باستقراء الجدول السابق والذى ٌوض  سنوات الخبرة للعاملٌن فى مجال ذوى الاحتٌاجات 
سرنوات  2من ذوى الخبرة فى العمل لاقل من  الخاصة للعٌنة محل الدراسة وأوضحت النتائج أنهم

% بٌنمرا القلرة مرنهم 82بنسبة  0.سنوات واقل من  2% وان أصحاب خبرة الأك ر من 80بنسبة 
 % .2سنة بنسبة  2.سنوات واقل من  0.أصحاب خبرة 

 

الرى بررامج علمٌرة مك فرة توضر  العمرل مرع تلرك هذا ٌوض  ان عٌنة الدراسرة فرى حاجرة و
الأحداء والتقارٌر العالمٌة التى ن را على المساحة العلمٌة وتهتم بقضراٌا تلرك الفئرة الفئة ومواكبة 

 على المستوى العالمى .

 (1جدول رقم )
 ذوى الاحتٌاجات الخاصةللمساعدة الكوادر العاملة فى مجال التقنٌة اٌوض  حصول 

 على دورات تدرٌبٌة و ورش عمل مرتبطة بالأطفال المعاقٌن
 20ن=

 % ك ورات الورشعدد الد م
 %85 17 عدد الدورات الورش أ

 %15 3 دورة واحدة ب
 - - ثلاث دورات ج
 - - اخرى تذكر د

 %100 20 مجمـــــــــــــوع
 

باستقراء الجدول السابق تبٌن الاالبٌة الع مى من عٌنة الدراسة قد حصلوا على عدد دورة 
% قررد حصررل علررى عرردد دورتررٌن 2.سرربة % مررنهم بٌنمررا كانررت البقٌررة مررنهم بن22واحرردة بنسرربة 

 تدرٌبٌتٌن فى مجال العمل مع الفئات الخاصة .
 

فررً مجررال وذلررك ٌوضرر  ان عٌنررة الدراسررة فررى حاجررة الررى العدٌررد مررن الرردورات التدرٌبٌررة 
الاستخدام الجٌد والاست مار الأم ل للتقنٌة الحدٌ ة لمساعدة وإعادة تأهٌل المعلمٌن ومساعدتهم علً 

 .مع الدمج فً المجت
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 (0جدول رقم )
 لمساعدة الكوادر العاملة فى مجال التقنٌة من اٌوض  أراء عٌنة الدراسة 

                      حول مدى كفاٌة هذ  الدورات فى تفعٌل الأداء لدٌهم ذوى الاحتٌاجات الخاصةل

 
 % ك الاستجابة م
 - - كافية أ
 %100 20 غير كافية ب

 %100 20 مجمــــــــوع
 

ضحت نتائج أراء الدراسة حول مضمون استجابتهم نحرو كفاٌرة الردورات التدرٌبٌرة الترى أو
 % من افراد العٌنة.00.حصلوا علٌهم فعالٌتهم ف وأوضحوا بأنها نٌر كافٌة بنسبة 

 
وذلررك ٌوضرر  عرردم قرردرة الرردورات التدرٌبٌررة علررً تلبٌررة احتٌاجررات المعرراقٌن والتصرردي 

الأداء المهنررً للكرروادر العاملررة فررً مجررال اسررتخدام واسررت مار لمشرركتتهم وتحقٌررق متطلبررات تفعٌررل 
التقنٌررة الحدٌ ررة والعصرررٌة لمسرراعدة الأطفررال المعرراقٌن ومسرراٌرة التاٌرررات العصرررٌة فررً أسررالٌب 

 التكنولوجٌا والتقنٌة .

 (5جدول رقم )
 لمساعدة الكوادر العاملة فى مجال التقنٌة من اٌوض  ما اذا كانت عٌنة الدراسة 

 وا علٌهالقد استفادت من الدورات التدرٌبٌة التى حص الاحتٌاجات الخاصةذوى ل

 20ن = 
 % ك الاستجابة م
 %45 9 استفدت أ
 %55 11 لم استفد بعد ب

 %100  مجمـــــــــوع
 

أوضحت أراء عٌنة الدراسة أن عٌنة الدراسة نالبٌتهم لم ٌسرتفٌدوا مرن الردورات التدرٌبٌرة 
 % استفادوا من تلك الدورات .92%بٌنما كانت القلة منهم بنسبة 22ة التى حصلوا علٌها بنسب

 
وهذا ٌتكد عدم فاعلٌة الدورات التدرٌبٌة فً تحقٌق الهدا المنشودة منها وفرً رفرع كفراءة 

 وتفعٌل أداء الكوادر العاملة قمع الأطفال المعاقٌن .
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 (9جدول رقم )
 كوادر العاملة للٌوض  اوجم الاستفادة من الدورات التدرٌبٌة 

    ذوى الاحتٌاجات الخاصةللمساعدة افى مجال التقنٌة 
                    

 % ك أوجو الاستفادة م
 88.9 8 التعرف عمى الجيات التى يمكن الاستفادة منيا لصالح الطفل المعاق. 1
 77.8 7 معرفة القوانين والتشريعات الخاصة بالأطفال المعاقين 2
 77.8 7 مات وخصائص تمك الفئة .التعرف عمى س 3
 44.5 4 تدعيم علاقات الطفل مع الاسرة والمجتمع. 4
 88.9 8 تييئة الطفل ومساعدتو عمى تخطى العقبات التى تواجو 5
 88.9 8 تطوير معارف وخبرات المينية تجاه تمك الفئة. 6
 88.9 8 اكتساب خبرات جديدة. 7

 
اسرتفادوا العدٌرد مرن الخبررات الجدٌردة والمعرارا المهنٌرة الخاصرة  أوضحت الدراسرة أنهرم

بالتعامل مع تلك الفئة وأٌضا تعرفوا على الجهات التى ٌمكن الاستفادة منهرا لصرال  الطفرل المعراق 
 .والقدرة علً تفعٌل تلك التشرٌعات لصال  الطفل المعاق ومعرفتهم القوانٌن والتشرٌعات 

 

فة السمات والخصائص الممٌزة لتلك الفئة والمرحلة العمرٌة التً وأٌضاي الاستفادة من معر
ٌمرون بها وأٌضاي تهٌئة الطفل المعاق حتً ٌتمكن من تخطً الع رات والتكٌا والردمج المجتمعرً 

 ف با ضافة الً الاستفادة المعارا والخبرات الحدٌ ة فً مجال التقنٌة .
 

 (8رقم ) جدول
 لكوادر العاملة الدورات التى حصل استفادة من الاٌوض  المعوقات التى حالت دون 
      ذوى الاحتٌاجات الخاصةللمساعدة افى مجال التقنٌة 

                  

 % ك المعوق م
 81.8 9 توقيت الدورة غير مناسب 1
 36.4 4 المدة الزمنية لمدورة غير كافية 2
 36.4 4 الموضوعات غير مفيدة 3
 27.3 3 التخطيط غير جيد 4
 %100 11 بعد المسافة عن مقر الدورة 5

 

جرراءت المعوقررات التررى حالررت دون الاسررتفادة ممررن حصررلوا علررى دورات تدرٌبٌررة ان بعررد 
لة منها وقد ٌكون ذلك مرتبطة بالقردرة المسافة من مقر الدورة ومنهم كان لا ٌسم  بالاستفادة الكام

 .نٌر مناسب وعدم الجدٌةوالتوقٌت  ة على الحضور الكامل للدورةعلى الموا ب
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 العاممة  : المعارف المينية اللازمة لمكوادرول أولا: البعد الأ 
  : ذوى الاحتياجات الخاصةللمساعدة افى مجال التقنية 

 (51جدول رقم )
 ٌوض  المتشر الأول المعارا بالمهنة التزمة للعمل مع الطفل

 م
الى  نعم العبـــــــارة

 لا حدما
مجموع 

 وزانالأ 
وة الق

 النسبية
 الترتيب

الاطفال المعاقين ليم سمات الحب وضعيا  1
 3 86.66 52 1 6 13 معيم   التعاملفى الحسبان عنا 

 2 90 54 ـ 6 14 احرص عاى الألمام بالقوانين والتشريعات  2
اعتمد عمى النظريات العممية فى دراسة  3

 5 66.66 40 7 6 7 المعاق سموك الطفل

 6 58.33 35 9 7 4 تماما عمميا وكميا بالمعاقينادرك ان ىناك اى 4
الالمام بكيفية تقدير احتياجات  احرص عمى 5

 1 91.66 55 ـ 5 15 المعاقين من التقنية 

ادرك اىمية الالمام بالموضوعات المرتبطة  6
 4 78.33 47 5 3 12 باستخدام التقنية المساعدة

   283    مجمـــــــوع 
الكوادر العراملٌن حرول معرارفهم  من الدراسة ابق الذى ٌوض  اراء عٌنة باستخدام الجدول الس

المهنٌرة التزمررة للعمررل مررع الاطفررال ذوى الاحتٌاجرات الخاصررة اوضررحت لان حاجرراتهم وفقررا للقرروة 
 لدٌهم المعارا التزمة وفقا للترتٌب العالى . النسبٌة حول ذلك المتشر بان

 
 بالأطفرالعلى الالمام بكٌفٌة تقدٌر احتٌاجاتهم الحرص  وأوضحت( 2جاءت العبارة رقم )  -

( فى حٌن ان حرصهم علرى معرفرة ....2المعاقٌن فى الترتٌب الاول وفقا للقوة النسبٌة )
القرروانٌن والتشرررٌعات الخاصررة بتلررك الفئررة مررن الاطفررال فررى الترتٌررب ال ررانى بقرروة نسرربٌة 

هم ٌجب الوضع فى اعتبارهم بان فى ان( ....2)(بٌنما تاتى المرتبة التالٌة بقوة نسبٌة20)
احتلرت  وأٌضرالها سمات ٌجب وصفا فى الحسبان عند التعامل معهم  الأطفالتلك الفئة من 

بالموضرروعات  ا لمررام أهمٌررةبررانهم ٌرردركون ( 82.33 )الترتٌررب الرابررع وفقررا للقرروة النسرربٌة
 .باستخدام التقنٌة المساعدةالمرتبطة 

 
العلمٌرة فرى دراسرة سرلوك الطفرل المعراق فرى الترتٌرب  بٌنما كان اعتمادهم علرى الن رٌرات -

القصرروى حررول تفسررٌرهم  بالأهمٌررةكرردون ٌتحٌررء انهررم لا ( ..... )الخررامس بقرروة نسرربٌة
 سلوك الطفل المعاق وفقا للن رٌات والعلوم السلوكٌة.

وفقرا للقروة  بالأطفرالبران هنراك اهتمامرا عالمٌرا وكلٌرا  إدراكهرموجاءت المرتبة الاخررى حرول  
 .( 22.33  )نسبٌة الى  ال



 14 

 (55جدول رقم)
 ٌوض  المتشر بالنسبة للمعارا المهنٌة التزمة مع أسرة الطفل المعاق: 

 

الــى حــد  نعم العبارة م
 ما

القـــــــــــوة  مجموع لا
 النسبية 

 

ىنـــاك ضـــرورة لمتعـــرف عمـــى البنيـــة الوافـــدة منيـــا الطفـــل  1
 المعاق

14 6 - 54 90 3 

الاقتصــــارى لاســــرة الطفــــل ادراك اىميــــة الالمــــام بالوضــــع  2
 المعاق

15 3 2 53 88.33 4 

 5 76.66 46 4 6 10 محاولة التعرف عمى طبيعة العلاقات الاسرية للاطفال 3
 1 100 60 - - 20 ادراك أثر الاسرة عمى دور فى تقبل الطفل لذاتو. 4
 2 98.33 59 - 1 19 .في الحاق الطفل بالمركزالاسرة  دوراىتم بمعرفة  5
ف بـــان دراســـة البنيـــة الاســـرية تحتـــاج الـــى نظريـــات اعـــر  6

 عممية
5 10 5 40 66.66 6 

   312    مجمـــوع
 

تبٌن من ختل العر  السابق للجدول ان أراء عٌنة الدراسة ت هرر بقروة ضررورة ا لمرام 
 بالمعررارا المهنٌررة التزمررة للعمررل مررع أسرررة المعرراق وفقررا لمررا جرراء برردلالات إحصررائٌا بقرروة نسرربٌة 

 ( وجاء ترتٌب العبارات وفقا للقوة النسبٌة لكل عبارة على حدى كالتالى .....2) 
 

( ان عٌنرة 00.(    دور الاسرة نحو تقبل الطفرل لذاترم بقروة نسربٌة )9جاءت العبارة رقم )
الدراسة تتكد بان لتسرة دورا بالاا نحو تتقبل الطفرل لذاترم بٌنمرا كانرت المرتبرة التالٌرة وفقرا للقروة 

حٌرء ان الترتٌرب  منالأسرة لأطفالها داخل مراكز الرعاٌة  ( حول أهمٌة 22.33ٌة البالاة )سبالن
 .( 20ال الء كان لصال  ضرورة معرفة البنٌة الوافدة منها الوافد منها المعاق بقوة نسبٌة )

 

رتبرة الرابعرة فرى انرم ضررورة معرفرة الوضرع ( مقابلرة للم 22.33 )وجاءت القروة النسربٌة
المرتبررة الخامسررة لرردى ضرررورة معرفررة طبٌعررة العتقررات  وٌررأتً مررنلاسرررة المعرراق  ىدالاقتصررا

 (  ....8 )ة المعاق عند العمل معهم بقوة نسبٌةرالاسرٌة لاس
 

الطفرل المعراق تحتراج الرى ن رٌرات  بٌئرةوجاءت المرتبة الاخٌرة لردى الالمرام بران دراسرة 
 (......)علمٌة بقوة نسبٌة
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 (59جدول رقم)

 
   المتشر ال الء بالنسبة للمعارا المهنٌة التزمة للعمل مع فرٌق العملٌوض

 

الى  نعم بارةـــالع م
مجموع  لا حدما

 وزانالا 
القوة 
  النسبية

اراك ان العمل مع الطفل المعاق يحتاج الى التعاون مع  1
 4 83.33 50 4 2 14 .فريق العمل

 2 91.66 55 - 2 17 ادراك ان ىناك صعوبات تواجو فريق العمل 2
 م1 100 60 - - 20 لسيل تقديم الخدمات لممعاقيناعرف ان العمل الفريقى  3
 م1 10 60 - - 20 برامج المعاقينادرك ان العمل الفريقى يسيم فى تنشيط  4
 3 85 51 4 4 13 ادراك ان العمل الفريقى يحتاج الى قاعدة معرفية متنوعة 5
 م1 100 60 - - 20 لدور المينى لمكوادر العاممةالتعاون مع فريق العمل يظير ا 6
   336    مجمـــــوع 

 
باستخدام الجدول السابقة أوضحت الدلالات ا حصائٌة وفقا للقوة النسبٌة ان عٌنة الدراسرة 
تتكررد بقرروة ان العمررل الفرٌقررى ضرررورة ولازم مررع التعامررل مررع تلررك الفئررة وفقررا لمررا أ هرتررم القرروة 

 اءت ترتٌب العبارات كالتالى :( وج23.33النسبٌة) 
 

مرن ضرمن متطلبرات تطروٌر  جاءت أراء عٌنة الدراسة حرول معررفتهم بران العمرل الفرٌقرى
 وتحسٌن الأداء المهنً للكوادر العاملة فً مجال التقنٌة المساعدة لذوى الاحتٌاجات الخاصة.

 
برة ال انٌرة جراءت حول ذلك .فرى حرٌن ان المرت( 00. )وذلك وفقا لما أ هرتم القوة النسبٌة

 بان هناك صعوبات تواجم فرٌق العمل عند التعامل مع تلك الفئة . ....2بقوة نسبٌة 
 

بان العمل الفرٌقى ٌحتاج الرى قاعردة علمٌرة متنوعرة  22وجاءت المرتبة ال ال ة بقوة نسبٌة 
ق عمرل ون مرع فرٌرلأخٌرة . بأنهم ٌدركون العمل مرع الطفرل المعراق ٌحتراج التعرااوجاءت المرتبة 

 .23.33بقوة نسبٌة 
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 ثانيا البعد الثانى : القيم المينية اللازمة لاداء الكوادر العاممة

 ذوى الاحتياجات الخاصة.للمساعدة افى مجال التقنية 
 (50جدول رقم)

 ذاتم.المعاق ٌوض  المتشر الرابع القٌم المهنة التزمة للعمل مع الطفل 
 80ن = 
 

الى  نعم العبــــــارة م
مجموع  لا دماح

 وزانالأ 
القوة 
  النسبية

 21 100 60 - - 20 احترام كرامة و أدبيات و حقوق الطفل المعاق 1
 3 88.33 53 - 7 13 احترام سرية المعمومات الخاصة بالاطفال المعاقين 2
بذل اقصى جيد ممكن لتقديم افضل خدمة للأطفال  3

 4 63.33 38 8 6 6 المعاقين

 2 96.66 58 - 2 18 يات المعاقين الموجودين بالمركزلا اسخر من سموك 4
 م1 100 60 - - 20 احترام كرامة الطفل وشعوره بقيمتو 5
احرص عمى الموضوعية فى التعامل مع المعاقين  6

 م1 100 60 - - 20 بالمركز

   329    مجمـــوع 
                                                            

 .3..82وة النسبٌةالق
 

النسربٌة لردلالات ا حصرائٌة باستقرار الجردول السرابق أوضرحت أراء عٌنرة الدراسرة وفقرا ل
للمتشر بان هناك قرٌم لازمرة للعمرل مرع الطفرل المعراق ذاترم وذلرك وفقرا لترتٌرب العبرارات كالترالى 

ع طرٌقة الحالٌرة الطفل المعاق م(حول ان احترام كرامة  00.قوة نسبٌة) فجاءت المرتبة الاولى ب
 :مل معم بموضوعٌة و إحساسم بقٌمتم وأدمٌتم من الضرورٌات الهامة وا نسانٌة والتعا

 
حرول ضررورة عردم السرخرٌة مرن سرلوكٌات الأطفرال ( ....2 )المرتبة ال ال ة بقوة نسربٌة

      حرررول طرٌقرررة كتمررران أسررررار الأطفرررال  ( 22.33ة)وجررراءت المرتبرررة ال ال رررة بقررروة نسررربٌالمعررراقٌن 
          وجررراءت المرتبرررة الأخٌررررة برررأنهم لابرررد مرررن برررذل قصرررار جهرررودهم لتقررردٌم أفضرررل خدمرررة للأطفرررال 

 (. 3.33.بقوة نسبٌة) 
 

وهذا ٌتكد اهمٌة تدعٌم القٌم المرتبطة بالطفل المعاق ذاتم لدي الكوادر المهنٌة العاملرة فرً 
ق الهردا المرجرو مرن البررامج مجال استخدام التقنٌرة المسراعدة لرذوى الاحتٌاجرات الخاصرة وتحقٌر

 والأنشطة التً تقدم لرعاٌتهم وتأهٌلهم .
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 (55جدول رقم )
 

 ٌوض  المتشر الخامس القٌم المهنٌة المرتبطة بالعمل مع أسرة الطفل المعاق

 20ن=                                                              
الــــــــــــى  نعم العبـــــــارة م

 حدما
 مجمـــــوع لا

 وزانالا 
القــــــــــــوة 

 النسبية
 

 م2 95 57 - 3 17 الاسرية الوافد منيا الطفل المعاق. البيئةاحترام  1
 5 46.66 28 14 4 2 احترام البعد الثقافى لاسرة الطفل المعاق 2
التاكيد عمى تكوين علاقة مينية طبيعة مع اسرة  3

 الطفل  المعاق
 م2 95 57 - 3 17

التى تمر بيا اسرة تقدير الظروف الاقتصادية  4
 الطفل المعاق

14 2 4 50 83.33 3 

الحرص عمى تقبل الاسرة الوافد منيا الطفل  5
 المعاق

7 3 10 37 61.66 4 

ادراك اىمية دور الاسرة فى تأىيل الطفل المعاق  6
 ودورىم فى المجتمع

20 - - 60 100 1 
   289    المجمــــــــــوع

  
بران الخرامس ( للمتشرر  20.38للدول وفقا للقوة النسربٌة ) السابق الجدولاتض  من ختل 

 ضرورة العمل مع أسرة الطفل المعاق وفقا للقٌم وحسب الترتٌب التالى:
 

فرى المجتمرع فرى  دورهرمجاءت قٌمة إدراك أهمٌة دور الأسررة فرى تأهٌرل الطفرل المعراق و
فرل الوافرد منهرا وتكروٌن عتقرة الط حاء احتررام بٌئرةفى حٌن أن(  00. )المرتبة الأولى تقدر بنسبة

بٌنما كانت تقدٌر ال روا الاقتصادٌة التى تمر  22مع أسرتم فى الترتٌب ال انى لقوة نسبٌة مهنٌة 
 ( 23.33بقوة نسبٌة )لقٌم التزمة للعمل مع تلك الفئة بها أسرة الطفل المعاق من ا

 
              ضررررورة لازمرررةبٌنمرررا قٌمرررة حرصرررهم علرررى تقبرررل الاسررررة الوافرررد منهرررا الطفرررل المعررراق 

 .(.....)نسبٌة بقوة 
 

وهذا ٌشٌر الً ضرورة تردعٌم قرٌم التعامرل مرع اسررة الطفرل المعراق لردي الكروادر المهنٌرة 
العاملة فً مجال استخدام التقنٌة المساعدة لذوي الاحتٌاجات الخاصة حتً ٌمكن تحقٌق الاسرت مار 

 املة المقدمة لهم .الأم ل من برامج تنمٌة القدرات والرعاٌة الش
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 ( 51جدول رقم)
 ٌوض  المتشر السادس القٌم المهنٌة التزمة للعمل مع فرٌق العمل

 

الى  نعم العبــــــارة م
مجموع  لا حدما

 وزانالا 
القوة 
  النسبية

 2 85 51 1 7 12 احترام قدرات فريق العمل بالمركز 1
 3 83.33 50 1 8 11 الحاجة الى التعاون مع فريق العمل بالمركز 2
ادراك اىمية المشاركة مع فريق العمل ..الخدمة  3

 المقدمة
16 2 2 54 90 1 

 م4 80 48 5 2 13 الايمان بضرورة استثمار قدرات فريق العمل 4
الاىتمام بالاستفادة من خبرات فريق العمل لصالح  5

 الاطفال
 م4 80 48 5 2 13

 م4 80 48 5 2 13 سرعة تبادل  وجيات النظر مع فريق العمل 6
   299    مجمــــــــــوع

 ( 23.02القوة النسبٌة=)                                                       
باستمرار الجدول السابق تبٌن ان عٌنة الدراسة توض  ان ضرورة الاهتمام برالقٌم المهنٌرة 

 ( وهذا وفقا لترتٌب القٌم كالتالى:23.02التزمة للعمل مع الفرٌق وذلك وفقا للقوة النسبٌة)
 

جاءت قٌمة أهمٌة المشراركة والتعراون مرع فرٌرق العمرل لوضرع خطرة لتجوٌرد الخدمرة بقروة 
( فى احترام قدرات فرٌق 22( فى الترتٌب الاول بٌنما كانت المرتبة ال انٌة بقوة نسبٌة )20نسبٌة)

 فجرراء فررًلرربع  ضرررورة لازمررة العمررل وكمررا انررم حاجررة فرٌررق العمررل الررى التعرراون عررن بعضررهم ا
 ( 23.33بقوة نسبٌة) الترتٌب ال الء فى اداراتهم

 

بٌنما جاءت المرتبة الاخٌرة حرول ضررورة اسرت مار قردرات فرٌرق العمرل وتبرادل وجهرات 
 (.20الن ر والاستفادة من خبرات بعضهم البع  بقوة نسبٌة)

 

العمرل داخرل مركرز المعلومرات وهذا ٌشٌر الً اهمٌة تدعٌم القٌم التزمة للعمرل مرع فرٌرق 
والحاسرب الالرً بجمعٌرة التأهٌرل الاجتمراعً لررذوي الاحتٌاجرات الخاصرة وذلرك لرفرع كفرراءة الاداء 

البشرٌة ن لدي الكوادر العاملة فرً مجرال المعراقٌن وتفعٌرل الاداء فرً  –وبناء القدرات ن المتسسة 
ٌة وتأهٌل ودمج المعاقٌن اجتماعٌاي كقوة القدرة علً الاستفادة من استخدام التقنٌة المساعدة فً رعا

 بشرٌة منتجة اك ر منها متلقٌة للخدمات .
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ثالثاً : البعد الثالث : المهارات المهنية اللازمة لأداء الكوادر العامة في مجال التقنية المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة.

 الميارات

 الدلالات الاحصائية الميارات الدلالات الاحصائية

 نعم
الى 
حد 
 ما

 لا
مجموع 

 الا

القوه 
 النسبية

الترتي
 نعم  ب

الى 
حد 
 ما

القوه  مجموع الا لا
 الترتيب النسبية

  )د( ميارات التخطيط  المشكلات )أ( ميارة حل
 4 66.66 40 7 6 7 الانطلاق من بؤرة اىتمام الأطفال المعاقين-1 3 85 51 3 3 14 التعرف عمى مشكلات الاطفال المعاقين أول بأول -1
 3 80 48 5 2 13 ةوضع توقيت زمنى محدد لتنفيذ الخط -2 2 90 54 2 2 16 الحرص عمى تحديد المشكلات المرتبطة بالإمكانات -2

 2 85 51 2 5 13 تقدير الاحتياجات التدريبية لمكوادر -3 1 91.66 55 2 1 17 أىمية التركيز عمى الاعلام فى طرح الحمول -3
الاستفادة من خبرات فريق العمل لمتصدى لممشكلات الخاصة  -4

 1 95 57 - 3 17 تسجيل الخطوات الخاصة بالتخطيط -4 4 80 48 5 2 13 للأطفال المعاقين

 5  196    (81.66القوه النسبية ) 4  208    (86.66القوه النسبية )
  )ىـ( ميارة إدارة الوقت  )ب( ميارة الاتصال

الحرص عمى الاتصال بالمجتمع المحمى للاستفادة من الموارد  -1
 المجتمعية فى تعظيم التقنية

 2 91.66 55 2 1 17 د تحقيقيااعداد جداول اعمال البحوث المرا -1 3 80 48 5 2 13

 1 98.33 59 - 1 19 ترتيب الموضوعات حسب  اىميتيا -2 2 81.66 49 5 1 14 الاتصال بالمؤسسات المماثمة للاستفادة من خدماتيا -2
 4 88.33 53 - 7 13 تحديد وقت محدد لكل نشاط -3 1 86.66 52 1 6 13 الاتصال مع الجيات الشريكة لدعم دور المركز -3
 3 90 54 - 6 14 الحرص عمى تنفيذ الاعمال فى وقتيا المحدد -4 4 78.33 47 5 3 12 الاتصال بجميع الجيات العميا لتفعيل أداء الكوادر -4

 1 - 221 - - - (92.08القوه النسبيو ) م5 - 196 - - - (81.66القوه النسبية )
  )ىـ( ميارة التقييم  )ج( ميارة التنسيق

 1 90 54 2 2 16 الاستفادة بالاحصائيات عند التقييم -1 1 93.33 56 1 2 17 بالتنسيق بين خدمات المركز وفروعوالاىتمام  -1
 4 78.33 47 6 1 13 اىمية معرفة راى الكوادر عند التصميم -2 4 78.33 47 6 1 13 الحرص عمى التنسيق مع فريق العمل -2

 3 88.33 53 - 7 13 الخدماتالتأكيد عمى التنسيق فى تقديم البرامج و  -3
اىمية معرفة راى فريق العمل عند تصميم الخطة  -3

 2 83.33 50 4 2 14 التنفيذية

 3 81.66 49 4 3 13 أىمية التعرف عمى نقاط قوة وضعف البرنامج -4 2 90 54 - 6 14 الحرص عمى التنسيق بين الدورات التدريبية لمكوادر -4
 4 - 200 - - - (83.33القوه النسبيو ) 2 - 210 - - - (87.5القوه النسبية )
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باسررتعرا  الجرردول السررابق والررذى ٌوضرر  المهررارات المهنٌررة التزمررة لاداء الكرروادر      

عدة الاطفررال ذوى الاحتٌاجررات الخاصررة فررى ضرروء التقنٌررات والررذى ٌوضرر  ان اراء العرراملٌن لمسررا
عٌنة الدراسة فى ضوء القوة النسبٌة البالاة لكل مهارة باولوٌة المرتبة الاولى لمهارة ادارة الوقت 

( عن طرٌق ترتٌب الموضوعات حسب اهمٌتهرا واعرداد جردول اعمرال حرول  28.02بقوة نسبٌة )
الحرص على تنفٌذ الاعمال فى الوقت المحدد لها مع تحدٌد وقت العمل نشاط لازم المراد تحقٌقم و

 ( لمهارة التنسٌق بٌن خدمات المركز وفروعم.28.2التنفٌذ .وجاءت المرتبة ال انٌة بقوة نسبٌة )
 

( حرول مضرمون المهرارة فرى حرل المشرركتت ....2وجراءت المرتبرة ال ال رة بقروة نسربٌة )
ل لها وتحدٌد المشكتت المرتبطة بالموارد والامكانٌات والتعرا علٌهرا وذلك بضرورة طرح حلو

 اولا باول والاستفادة من خبرات فرٌق العمل عند التصدى للمشكتت .
 

( المهارة التقٌٌم حٌء الاستعانة بالاحصرائٌات 23.33وجاءت المرتبة الرابعة بقوة نسبٌة )
طررة والتعرررا علررى نقرراط الضررعا والقرروة ومعرفررة راى فرٌررق العمررل عررن مرردى نجرراح تنفٌررذ الخ

 للبرنامج .
( فررى المرتبررة الاخٌرررة حسررب راى ....2وجرراءت مهررارة التخطررٌط والا.... بقرروة نسرربٌة )

عٌنة الدراسة انها عن طرٌق  تحدٌد الخطوات والاتصال بالهٌئات الشرٌكة ضررورة لازمرة لرفرع 
 كفاءة الاداء للكوادر العاملة .

 
ق والذى ٌوض  المهارات المهنٌة التزمة لاداء الكوادر العاملٌن باستعرا  الجدول الساب

لمسرراعدة الاطفررال ذوى الاحتٌاجررات الخاصررة فررى ضرروء التقنٌررات والررذى ٌوضرر  ان اراء عٌنررة 
الدراسة فى ضوء القوة النسبٌة البالاة لكل مهارة باولوٌة المرتبة الاولى لمهارة ادارة الوقرت بقروة 

ترتٌب الموضوعات حسب اهمٌتها واعداد جدول اعمال حول المراد ( عن طرٌق  28.02نسبٌة )
تحقٌقررم والحرررص علررى تنفٌررذ الاعمررال فررى الوقررت المحرردد لهررا مررع تحدٌررد وقررت العمررل نشرراط لازم 

  .التنفٌذ
 

 ( لمهارة التنسٌق بٌن خدمات المركز وفروعم.28.2وجاءت المرتبة ال انٌة بقوة نسبٌة ) 
( حررول مضررمون المهررارة فررى حررل ....2ل ررة بقرروة نسرربٌة )وجرراءت المرتبررة ال ا        

وذلررك بضرررورة طرررح حلررول لهررا وتحدٌررد المشرركتت المرتبطررة بررالموارد والامكانٌررات  المشرركتت
 والتعرا علٌها اولا باول والاستفادة من خبرات فرٌق العمل عند التصدى للمشكتت .

 
مهررارة التقٌررٌم حٌررء الاسررتعانة ( ال23.33وجرراءت المرتبررة الرابعررة بقرروة نسرربٌة )        

با حصائٌات ومعرفة راى فرٌق العمل عن مدى نجاح تنفٌذ الخطة والتعرا علرى نقراط الضرعا 
 والقوة للبرنامج .

( فرى المرتبرة الاخٌررة حسررب راى ....2بقروة نسربٌة ) وجراءت مهرارة التخطرٌط          
هٌئات الشرٌكة ضررورة لازمرة لرفرع عٌنة الدراسة انها عن طرٌق  تحدٌد الخطوات والاتصال بال

 كفاءة الأداء للكوادر العاملة .
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 المبحث الرابع : النتائج العامة لمدراسة
 

 أولا:أسفرت الدراسة الحالية عن النتائج التالية 
نتائج خاصة بمدي تروفر الكروادر العاملرة فرً مجرال التقنٌرة المسراعدة لرذوي الاحتٌاجرات  ( أ)

 درٌبٌة الخاصة وحصولهم علً دورات ت
أوضحت الدراسة أنم ٌوجد قصور واضر  فرً إعرداد الكروادر العاملرة بمركرز المعلومرات -.

والحاسررب الآلررً بجمعٌررة التأهٌررل الشررامل حٌررء ٌتطلررب العمررل مررع المعرراقٌن مررن الكرروادر 
 الفنٌة والمتخصصة وذوي الخبر المهارة 

ز المعلومرات والحاسرب أشارت الدراسة بأنم علً الرنم من قلة الكوادر العاملرة فرً مركر-8
الآلً بمراكز رعاٌة وتأهٌل المعاقٌن بأسروان إلا أن هرذا العردد لا ٌعمرل  منرم كرل الوقرت 

%( وٌعمررل البرراقً بعرر  الوقررت ممررا ٌعررد معوقررا 92( كرروادر فقررط أي بنسرربة )2سرروي )
 أساسٌاي أمام أداء العمل 

%( 90الدراسرة ) نسبة من حصلوا علً دورات تدرٌبٌة من عٌنرة  أنأوضحت الدراسة  -3
%( لم ٌحضروا دورات تدرٌبٌرة وٌعنرً هرذا انرم قرد ٌكرون القصرور الواضر  0.ونسبة )

فررً الأداء المهنررً للكرروادر العاملررة نتٌجررة عرردم التررزامهم واهتمررامهم حضررور الرردورات 
 التدرٌبٌة 

%( مررن عٌنررة الدراسررة مررن الكرروادر العاملررة الررذٌن 39كمررا أوضررحت الدراسررة ان نسرربة ) -9
ورات تدرٌبٌة لم ٌستفٌدوا من هذ  الدورات ف وارجعوا معوقات الاسرتفادة الرً حضروا د

عرردة عوامررل منهررا ان الموضرروعات الترردرٌب بعٌرردة عررن طبٌعررة العمررل بجمعٌررات رعاٌررة 
وتأهٌررل المعرراقٌن وتكرررار الموضرروعات التدرٌبٌررة والتقلٌدٌررة فررً الأسررالٌب التدرٌبٌررة ف 

ناسب ف وقلة الحوافز المشرجعة للكروادر العاملرة ووقت الدورة نٌر كافً  وتوقٌتها نٌر م
 الذٌن ٌلتزمون بحضور الدورات التدرٌبٌة 

)ب( نتائج خاصة بطبٌعة المعرارا المهنٌرة التزمرة لتحسرٌن الأداء المهنرً للكروادر العاملرة 
 فً مجال التقنٌة المساعدة لذوي الاحتٌاجات الخاصة 

 -المعارف التالية :حيث أكدت الكوادر العاممة عمي ضرورة توافر 
 القوانٌن والتشرٌعات المعنٌة بحقوق الأطفال المعاقٌن  -.
 ا لمام بالن رٌات العلمٌة المرتبطة بدراسة سلوك المعاقٌن  -8
 المعارا المتعلقة بكٌفٌة تقدٌر الاحتٌاجات المرتبطة بالتقنٌة الحدٌ ة  -3
 ن ا لمام الأك ر عمقا بخصائص وسمات الأطفال المعاقٌ -9
 دراسة البٌئة الاجتماعٌة للطفل المعاق -2
 ا لمام بالوضع الاقتصادي لأسر الأطفال المعاقٌن  -.
 التأكٌد علً فهم طبٌعة الن رٌات العلمٌة لدراسة البٌئة الأسرٌة  -8
 ا لمام بالمن مات العالمٌة المانحة والمعنٌة بالأطفال المعاقٌن  -2
 رات المتسسات المما لة والشرٌكة العربٌة والأجنبٌة أهمٌة الاستفادة من تجارب وخب -2
 ا لمام بالقوانٌن المن مة للعمل التطوعً بالجمعٌات والمن مات نٌر الحكومٌة  -0.
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) ج( نتائج خاصة بطبٌعة القرٌم المهنٌرة التزمرة لتحسرٌن الأداء المهنرً للكروادر العاملرة مرن 
 التقنٌة المساعدة لذوي الاحتٌاجات الخاصة 

 -ء أكدت الكوادر العاملة علً ضرورة تدعٌم القٌم المهنٌة التالٌة :حٌ
 قٌمة احترام الكوادر العاملة وتقدٌر  روفم ا نسانٌة  ..
 الالتزام بسرٌة المعلومات الخاصة بالأطفال المعاقٌن  .8
 احترام كرامة الطفل المعاق وشعور  بقٌمتم  .3
 عدم السخرٌة من سلوكٌات وأوضاع الأطفال المعاقٌن  .9
 است مار وتو ٌا قدرات الأطفال المعاقٌن لصالحهم  .2
 ا ٌمان بقدرات وإمكانٌات الأطفال المعاقٌن  ..
 التعاون واحترام فرٌق العمل والزمتء من اجل است مار التقنٌة المساعدة  .8
 ا ٌمان بدور الأسرة فً تأهٌل الطفل ودمجم فً المجتمع  .2
 فال المعاقٌن ا ٌمان بأهمٌة تكوٌن عتقة مهنٌة مع اسر الأط .2
 الاهتمام بالمشورة المهنٌة واحترام وجهات الن ر مع فرٌق العمل  -0.
ا ٌمان بأهمٌة الاستفادة من الموارد وإمكانٌرات المتسسرات الموجرودة فرً المجتمرع  -..

 المحلً .
)د( نتائج خاصة بطٌعة المهارات المهنٌة التزمة لتحسٌن الأداء للكوادر العاملة فرً التقنٌرة  
 لمساعدة لذوي الاحتٌاجات الخاصة ا

 -الكوادر العاملة  ضرورة توافر المهارات المهنٌة التالٌة : أكدتحٌء 
 مهارة حل المشكلة                     -المهارات المعلوماتٌة                    -
 مهارة التنسٌق  -                        مهارة الاتصال  -
 دارة الوقتإمهارة  -                   الآلًمهارة الحاسب  -

   الدراسة فى مجال المعاقين مقترحاتتوصيات و 
إعادة الن ر فى كٌفٌرة تكروٌن فرٌرق العمرل بجمعٌرات و مراكرز رعاٌرة و تأهٌرل الأطفرال  -.

 المعاقٌن و تعٌٌن كوادر عاملة دائمٌن 
ئررات ا شرررافٌة ضررمان حصررول الكرروادر العاملررة علررى الحرروافز المشررجعة مررن قبررل الهٌ -8

 لتشجٌعهم على العمل .
ضرورة عقد الدورات التدرٌبٌرة للكروادر العامرة قبرل و أ نراء العمرل و إلرزامهم بحضرور  -3

 هذ  الدورات و عقد الاختبارات التزمة عند إنتهاء هذ  الدورات للتأكد من الجدٌة . 
لررى النررواحى الفنٌررة     إعررادة الن ررر فررى محترروى الرردورات التدرٌبٌررة بمررا ٌتضررمن التركٌررز ع -9

وعلرررررررى اسرررررررتخدام الن رٌرررررررات و الأسرررررررالٌب الحررررررردٌء للتقنٌرررررررة المسررررررراعدة لرررررررذوى              
 الاحتٌاجات الخاصة .

ضرورة احتواء هذ  الدورات على المهارات و الخبرات التزمة لتحسٌن الأداء المهنرى  -2
 للكوادر العاملة بجمعٌات و مراكز رعاٌة و تأهٌل المعاقٌن . 

ضرورة ان ٌكون هناك نروع مرن التعراون الاٌجرابً و الجراد و الم مرر برٌن فرٌرق العمرل  -.
 بالجمعٌة و فهم كل عضو من أعضاء الفرٌق بما ٌقوم بم الآخر.

ضرورة ان تكون هناك عتقرة وطٌردة برٌن متسسرات ا عرداد لهرتلاء الكروادر )الكلٌرات  -8
 سة (  الجامعٌة و المعاهد العلٌا و بٌن متسسات الممار
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 قائمة المراجع
جمال شحاتم حبٌب: العتقة بٌن تطبٌق برنامج تدرٌبى للأخصائٌٌن الاجتماعٌٌن وتنمٌة ادائهم  -.

المهنىف دراسة تجرٌبٌة على الأخصائٌٌن الاجتمراعٌٌن العراملٌن بمجرال الردفاع الاجتمراعىف مجلرة 
اعٌرة جامعرة حلروانف العردد الاجتم ف كلٌرة الخدمرةدراسات فً الخدمة الاجتماعٌة والعلروم ا نسرانٌة

 .92.ف ص 228.ال انىف ابرٌل 

ناصررر عرروٌس عبررد التررواب: الاحتٌاجررات التزمررة لتنمٌررة مهررارات الاداء المهنررى لتخصررائٌٌن  -8
الاجتماعٌٌن بمجال رعاٌة الشبابف المتتمر العلمى الخامس عشرف كلٌة الخدمة الاجتكاعٌة جامعة 

 . ..3ص  ف8000حلوانف المجلد ال الءف 
 ج. م. ع .ف8000وى للإحصاءفتقدٌرات عام الكتاب السنهاز المركزى للتعبئة و ا حصاءفالج -3

4-Charron prochwnik: social support and health out comes in children 

organization, unpublished, dissertation, the university, of Michigan, 

2004, p14. 
عبررد الحمٌررد: العتقررة بررٌن اسررتخدام برنررامج ترردرٌبى وتحقٌررق التنمٌررة المهنٌررة  ٌوسررا محمررد -2

للأخصررائٌٌن الاجتمرراعٌٌن العرراملٌن بالمرردن الجامعٌررةف بحررء منشررور فررً المررتتمر العلمررى السررادس 
 ..92ف ص 8003عشرف كلٌة الخدمة الاجتماعٌة جامعة حلوانف القاهرةف 

مراعً للأخصرائٌٌن الاجتمراعٌٌن العراملٌن مرع الجماعرات نبٌل إبراهٌم احمد: قٌاس الأداء الاجت -.
( الجمعٌرة المصررٌة للأخصرائٌٌن 39المدرسٌةف بحء منشور فً مجلة الخدمة الاجتماعٌرة العردد )

 228.الاجتماعٌٌنف القاهرةف 
ف 0.عبرررد الهرررادى الجررروهرى : أسرررس علرررم الاجتمررراع ف المكتبرررة الجامعٌرررة ف ا سررركندرٌة ف ط  -8

  2ف ص 8008

النصر : ا عاقة الجسمٌة ] المفهروم والأنرواع والبررامج الرعاٌرة [ مجموعرة النٌرل  مدحت أبو  -8
  3.ص  8002الدولٌة ف القاهرة ف 

عادل قور  وآخرون: واقع المعوقٌن فً مصرف القراهرةف المركرز القرومى للبحروء الاجتماعٌرة  -2
 ج.-ف ص ص أ222.والجنائٌةف 

الخاصة من متطور الخدمرة الاجتماعٌرة  ئاتالموجود : الف الحسن عبد جابرعو  سٌد ف أبو -11
 .8ص -المكتب الجامعً الحدٌء ف ا سكندرٌة  –ف 8009فمجتمعٌة  ةو رتٌ

محمد سٌد فهمى : الفئات الخاصة من من ور الخدمة الاجتماعٌة ف المكتب الجامعى الحردٌء  -11
  80ف ص  .800ف ا سكندرٌة ف 

ود جمعة: الخدمة الاجتماعٌة وذوى الاحتٌاجات الخاصة ] المواجهرة السٌد عبد الحمٌدف محم  -8.
 2ص  .800والتحدى [ المكتب الحدٌءف ا سكندرٌةف 

13-Delaney kara: the effects of amplification of vowel transitions 

consonant perception in hearing-impaired listeners, phd, james 

Madison university, 2005. 

14- Fassler Margaret: transition to administration; a 

comparative study of social worker and psychologists, phd, Tennessee 

university, 2006. 
15- Mccandless boyed: working with deaf children, phd, 

gallaudet university, 2006. 
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ورعاٌررة متحرردى ا عاقررة ] عتقررة المعرراق بالأسرررة والمجتمررع مررن مرردحت أبوالنصرررالتأهٌل  -..
 88.ف  .8.ف ص ص  8009ف  القاهرةمن ور الوقاٌة والعتج [ إٌتراك للطباعة والنشر ف 

 .8002مارس  30ف 3982.محمد الحٌدر: مجلة الرٌا ف العدد  -8.

 .82.فص 222.ف2عبد الباسط محمد حسن :أصول البحء الاجتماعى فط -2.

بشٌر صال  الرشٌدى:مناهج البحء التربوىفرتٌة تطبٌقٌرة مبسرطةفالطبعة ال انٌرة فدار الكترا  -2.
 .32فص 8009بالحدٌءفالقاهرة ف

 .82.مرجع سبق ذكر فص  : عبد الباسط محمد حسن:أصول البحء الاجتماعً-80
جامعٌررة عبررد العزٌررز عبررد الله مختررار:طرق البحررء فررى الخدمررة الاجتماعٌررة فدار المعرفررة ال -.8

 .23فص 222.فا سكندرٌة ف
فص 283.فدار المعررارا المصرررٌة فالقرراهرةف 8اررة العربٌررة فالمعجررم الوسررٌط فطلمجمررع ال -88

883. 
 .932فص 228.منٌر العلٌكى:  قاموس الموردفدار العلم للمتٌٌن فبٌروت ف -83
ن ررٌم المجتمررع فررى إبررراهٌم عبررد الهررادى : أ نرراء الخدمررة وعتقتررم بررالأداء المهنررى لممارسررة ت -89
جررال المدرسررى فبحررء منشررور فررى مجلررة ا نسررانٌات فكلٌررة الآداب فجامعررة ا سرركندرٌة فالعرردد مال

 .300فص  .800ال انىف
 .3.0فص 288.احمد زكى :معجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌةفمكتبة لبنان فبٌروتف -82
ى الأداء المهنرى للأخصرائٌة فاطمم عبد الله إسرماعٌل :دور البررامج التدرٌبٌرة فرى رفرع مسرتو -.8

الاجتماعٌررة بالحلقررة الاولررى مررن التعلررٌم الاساسررى فرسررالة ماجسررتٌر نٌررر منشررورة فكلٌررة الخدمررة 
 .29الاجتماعٌة فجامعة القاهرة ففرع الفٌومفص 

إبراهٌم عبد الهادى : التدرٌب أ ناء الخدمة و عتقتم بالأداء المهنى لممارسة تن رٌم المجتمرع  -88
المدرسرى ف بحرء منشرور فرى مجلرة ا نسرانٌات ف كلٌرة الآداب ف جامعرة ا سرركندرٌة ف فرى المجرال 
 . 300ف ص  .800العدد ال امن ف

ف  288.أحمد زكى بدوى : معجم مصرطلحات العلروم الاجتماعٌرة ف مكتبرة لبنران ف بٌرروت ف -82
 . 3.0ص 
الأداء المهنرى للأخصرائٌٌن فاطمة عبد الله إسماعٌل : دور البرامج التدرٌبٌة فى رفع مستوى  -82

 . 29ف ص  222.الاجتماعٌٌن ف جامعة القاهرة ف فرع الفٌوم ف 
   

 


