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التًبية والتعليم ولعل أن الدتأمل لأىم معطيات الألفية الثالثة ىو التقدم التقتٍ الكبتَ في شتى المجالات ومنها لرال 

أبرز تلك الدنجزات ىي الإنتًنت والتي تعتبر السمة البارزة في ىذا العصر الذي ىو عصر الدعلومات والذي أدى إلى ما 
يسمى "بالثورة الدعلوماتية" لشا أدى بالتالي إلى التقدم في شتى المجالات ومنها لرال التًبية والتعليم. حيث تعتبر شبكة 

 (. 1002اً متببعاً حب  اتتلاللو والاتتفادة القصوى منو في لرال التًبية والتعليم االفنتوخ الانتًنت عالد
  

تربية وتعليم طفلها بالتعاون الدتخصصتُ في لرال التًبية  أولياء الأمورلأهمية مباركة لقد تنبهت الدول الدتقدمة 
الفرصة لدباركة فعالة لأولياء الأمور   إتاحةالتي تضمن  إصدار التبريعات والقوانتُالخاصة  لتعزيز ىذا الاتجاه قامت ب

فعلى تبيل الدثال أصدرت الولايات الدتحدة   والعمل على الرفع من مهاراتهم وقدراتهم في تربية وتأىيل طفلهم الدعاق
 Education ofوىو قانون التًبية لجميع الأطفال ذوي الإعاقة  م2491 عام الصادر 49/291رقم  الأمريكية القانون

All Handicapped Children Act  The ألزم مقدمي خدمات التًبية الخاصة بتدري  أولياء الأمور لضمان  والذي
 202/994إعادة إصدار قانون أمريكي آخر برقم أعق  ذلك   ثم تلبية احتياجات الأطفال الدعاقتُ و أترىم لأول مرة

التي تبجع مباركة أولياء الأمور في العملية التعليمية  تالتبريعان   و أضاف ىذا القانون مزيد مم2440والصادر عام 
 (. Wright, 2004 & Wrightا فريق متعدد التخصصات للبرنامج التًبوي الفرديبالتعاون مع 

ومن الأشكال الحديثة لتدري  أولياء أمور الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة اتتخدام الإنتًنت كأداة فاعلة وذات قيمة 
لية ومنخفضة التكلفة مقارنة بالأتالي  التقليدية. ففي الوقت الراىن  أصبحت الببكة الالكتًونية مرجع تقليدي ورئيس عا

 ,Baker, Wagnerللمعلومات وأصبح تصفح ىذه الدواقع وبخاصة ذات العالقة بالاتتفسارات الصحية أمراً شائعاً ا

Singer, & Bundorf, 2003; Dryburgh, 2001; Fox & Fallows, 2003; Fox & Rainie, 2002; 

Statistics Canada, 2004; U.S. Department of Commerce, 2000 على تبيل الدثال- الأمور(. فأولياء- 
( Ikemba et al., 2002; Zero to Three, 2000يبحثون عن اتتبارات حول التطور النمائي لأطفالذم وصحتهم ا

 Blackburn & Read, 2005; Skinner & Schaffer, 2006; Zaidman-Zaitعند تبخيصهم كمعاقتُ ا أو

& Jamieson, 2004a من خالل  الأمور نفسياً  أولياءما ذكر  تدعم ىذه الصفحات الالكتًونية  إلى(. بالإضافة
 (.Jones & Lewis, 2001; Wright, 2002ا وغرف الدردشة منتديات الحوار

لم يصبح أداة ترف  بل تعدى ذلك ليصبح تقنية مؤثرة في حياتنا اليوم   -الأختَة في الآونة-ويدكن القول أن الانتًنت 
ببكل ايجابي في دعم ذات العالقة التًبية والتأىيل ويدكن اتتخدام تطبيقاتو الحديثة في توصيل أو تنفيذ بعض الخدمات 

 تلبية على وأتالي  تساعدىم هاراتالأطفال الدعاقتُ وأترىم. فمن خالل الانتًنت يدكن تدرب أولياء الأمور على م

إدارة الدباكل قد يدر بها أولياء الأمور الناتجة عن وجود طفل معاق في و  السلوك  كفنيات تعديل وبناء طفلها احتياجات



الانتًنت يدكن أن يكون  أن كما  الثقة في النفسالأترة كالتعامل مع الضلوط وإدارة اللض  وتدني مستوى احتًام الذات و 
 وصل بتُ الاختصاصيتُ وأولياء الأمور في الرد على الاتتفسارات والتساؤلات على تبيل الدثال لا الحصر إجراءات همزة

تًنت يدكن أن يكون جيات التدخل الدبكر الدناتبة. بل أن الانيوالوقع والدستقبل للطفل الدعاق واتتًات التعرف والتبخيص
خاللو تبادل الدعلومات والتجارب وتوفتَ الدعم النفسي والاجتماعي في بيئة  التي منتر الأطفال الدعاقتُ جسر واصل بتُ أ

 تتصف بالحرية والخصوصية.
 

آلاف الصفحات الإلكتًونية والاتصال بالدتخصصتُ والدهنيتُ.  إلىفتصفح الببكة الالكتًونية يسهل الوصول 
الدعاقتُ لشن يدرون بتجارب لشاثلة لشا  الأطفالأولياء أمور ذلك  تتيح الببكة الإلكتًونية الفرصة للتفاعل مابتُ  إلىبالإضافة 

 (. McGrath & Hollingshead, 1994; Wright, 2001يبكل دعم عاطفي لتلك الأتر ببكل كبتَ ا

 

تدري  أولياء أمور الأطفال اتتخدم الإنتًنت في  التجارب العالدية فيومن ىنا تحاول ىذه الدراتة التعرف على 
  . الطريقة والحلول الدقتًحةالتي قد تواجو ىذا   والتعرف على الدعوقات في مرحلة التدخل الدبكر  ندتهمومسا الدعاقتُ

 
 هدف الدراسة

في مرحلة  ومساندتهم تدري  أولياء أمور الأطفال الدعاقتُاتتخدم الانتًنت في واقع مناقبة  إلىالورقة ىذه تهدف   
العالدية  في تلبية التجارب اتتعراض و . يجابيات و السلبيات و معوقات التطبيقالدقارنة بتُ الا التدخل الدبكر من خالل 
و تدري  أولياء الأمور على تطبيق بعض  أبنائهم  إعاقاتالتعرف وفهم ب ذات العالقة  أترىمحاجات الأطفال الدعاقتُ و 
ياء الأمور على التلل  على الضلوط دعم الخدمات الإرشادية والنفسية بهدف مساعدة أولو   اتتًاتيجيات التدخل الدبكر

وتخلص ىذه الورقة إلى أىم التوصيات التي من خاللذا   الدرتبطة بإعاقة أطفالذم من خالل المجموعات الافتًاضية الداعمة.
عربي كيفية توظيفها في عالدنا الو  مساندة وتدريبية أولياء الأمور الأطفال الدعاقتُ معتمدة على الانتًنت يدكن تقديم خدمات
  . على نطاق واتع

 
 تسعى الدراتة الحالية إلى تحقيق الأىداف التالية :

تطبيقات الانتًنت الدستخدمة في تدري  أولياء أمور الأطفال الدعاقتُ ومساندتهم في مرحلة التدخل  التعرف على (2
 .الدبكر

تهم من خالل تطبيقات ىي التحديات التي تواجو تدري  أولياء أمور الأطفال الدعاقتُ ومساند التعرف ما (1
 .الانتًنت

 
 

 
 مشكلة الدراسة 



 
نتيجة للزيادة الدطردة في عدد مستخدمي شبكة الانتًنت في الدملكة العربية السعودية حس  اتتطالع أجرتو   

( أن ما يزيد على 1001مدنية الدلك عبد العزيز للعلوم والتقنية قامت بنبر نتائجو على موقعها في شبكة الانتًنت ا
%( من 19%( من مستخدمي الانتًنت ىم من شريحة الجامعيتُ وتزلو البهادات العليا  كما أشارت النتائج إلى أن ا40ا

 %( ىم من يعلمون في لرال التعليم.4الدستخدمتُ ىم من شريحة الطالب  وأن نسبة ا
 

تقديم الدساندة لآباء أن الانتًنت أصبح احد الدصادر التي يتم من خاللذا ( 1002ىالاىان وكوفمان ا ويذكر
والدواقع  News groupsالأطفال الدعوقتُ حيث يتم تخصيص العديد من قوائم البريد الالكتًوني  والجماعات الإخبارية 

 (.132وعات ذات الصلة بالإعاقةاص على الببكة الدولية للمعلومات لتلك الدوض
 

فعال في تقديم بعض خدمات الدساندة في لرال الإنتًنت وتوظيفو ببكل  اتتخدام انتبروفي الآونة الأختَة  
التًبية الخاصة   ودعم الخدمات الإرشادية والنفسية بهدف مساعدة أولياء الأمور على التلل  على الضلوط الدرتبطة بإعاقة 

وتوف أطفالذم من خالل المجموعات الافتًاضية الداعمة في التعرف على أتباب إعاقات أطفالذم  وكيفية التعامل معهم. 
 لدعم الأطفال الدعاقتُ يدكّن من اتتخدام تطبيقاتو الحديثة في توصيل أو تنفيذ بعض الخدمات الدساندة ببكل ايجابي

 وأترىم.
 

في الدول الدتقدمة مدعومة بببكة من  أترىمللأطفال الدعاقتُ و إن الدتمعن في البرامج التًبوية الخاصة الدقدمة 
الأطفال في مرحلة احتياجات ىؤلاء تلبي  أنذات نوعية وجودة عالية اتتطاعت  نوعةمت التعليمية والتأىيليةالخدمات 

  حد لشكن أقصىإلى  دعم العملية التعليميةوكانت النتيجة الحتمية  فتم الاتتفادة البرامج التًبوية الفردية في   التدخل الدبكر
ىذه الحقيقة دراتة متميزة قام بها للوابلي  أكدتق  و ولكن واقعنا الراىن في الدملكة العربية السعودية ليس بنفس البري

ملكة العربية وأترىم بالد للأطفال الدعاقتُالخدمات الدساندة الدقدمة ىناك قصور واضح و جوىري في  أنمن ( 2444ا
تجربة تؤكد على مباكل فنية ومالية ذات عالقة بالتوتع الكمي السريع لتلك البرامج وحداثة   وىذه الحقيقة السعودية

على أىم  للوقوف الدراتة  جاءت فكرة ىذه الدساندة لأولياء أمورالكفاءات الببرية الدؤىلة لتقديم  نقصالدملكة الدمج و 
التدخل  الانتًنت في تدري  أولياء الأمور الأطفال الدعاقتُ ومساندتهم في مرحلة  تالتجارب العالدية ذات العالقة بتطبيقا

 .في مواجهتهاتميزة والحلول الدبتكرة والد يات والدعوقاتمناقبة أىم التحدو   الدبكر
 

ما ىي تطبيقات الانتًنت   الحالية في التساؤل الرئيس التالي: الدراتةيدكن بلورة مبكلة  قما تبواتتناداً على 
 واجهها؟التحديات التي تو  الدستخدمة في تدري  أولياء أمور الأطفال الدعاقتُ ومساندتهم في مرحلة التدخل الدبكر

 
 أهمية الدراسة



 
 الأهمية النظرية :أ ( 
 

 لدساندةاتتخدام تطبيقات الانتًنت فيما لدسو الباحث من قلة الدراتات فـي لرال  الدراتةتكمن أهمية ىذه 
في  إضافةً جديدة  وإثراءً علميًا الدراتة  لذلك تعتبر ىذه وتدري  أولياء أمور الأطفال الدعاقتُ في مرحلة التدخل الدبكر

جل تلبية ودور الانتًنت في دعمها من أ الوطن العربيالتدخل الدبكر في  العلمي فيما يتعلق بواقع أدب التًبية الخاصةلرال 
 .أكثرالخدمات التًبوية الخاصة بفاعلية  التتفادة منلأولياء أمور الأطفال الدعاقتُ التدريبية والتأىيلية احتياجات 

 
 الأهمية التطبيقية :ب( 
 

الدقدمة  التدريبيةالخدمات ب ذي العالقة على أىم التجارب العالدية في الوقوف الدراتةتسهم نتائج ىذه  توف
التًبوية الخاصة الدقدمة الخدمات الاتتفادة من دعم وعلى فاعليتها في   الانتًنت باتتخدام لأولياء أمور الأطفال الدعاقتُ

الوطن العربي في التفكتَ في اتتخدام ىذا الأتلوب في توصيل الخدمة  لخاصة في لذم  لشا يدكن صنّاع القرار في لرال التًبية ا
جعل اتتخدام الانتًنت في نها أقديم التوصيات والحلول التي من شتبالإضافة إلى   التدخل الدبكرتطوير واقع حتى تسهم في 

 رض الواقع. شيء ملموس على أ مساندة أولياء الأمور ودعمهم
 

 أسئلة الدراسة
 

 عن الأتئلة التالية :                      ةجابتحاول الدراتة الحالية الإ
في مرحلة التدخل  ومساندتهم أولياء أمور الأطفال الدعاقتُتدري  في الدستخدمة الانتًنت تطبيقات ما ىي  (3

 ؟الدبكر
 ؟تطبيقات الانتًنتخالل من  ومساندتهمتدري  أولياء أمور الأطفال الدعاقتُ ىي التحديات التي تواجو  ما (9

 
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 
 أولياءالتواصل مع  للأتالي حينما تنوع الددرتة اتتخدامها  عمقاً ومتانةً  الأترةتزداد العالقة بتُ الددرتة و 

 نظراً  التدخل الدبكرالدبتكرة وبخاصة في لرال تقديم خدمات  الوتائل احدث تلك ويعد اتتخدام الانتًنت من   الأمور
مكمل للقاءات الدباشرة والجلسات من التواصل  الأتلوبىذا يعد و   الأخرىمن البرامج  غتَىالطبيعتها التي تديزىا عن 

السعي من التقنية شجع أولياء الأمور على  الأتلوبىذا  أنزيارات الدنزلية التي يقوم بها الاتتباريون. بل لالعالجية وا
 . (1003ة للمباركة في تعليم أطفالذم عن طريق الانتًنت االخطي  والحديدي  تاعات جامعية معتمد للحصول على



 
والتًبويتُ على الانتًنت كأداة اتصال فعالية و شكل من أشكال   الأطباءفي عصرنا الحاضر  يعتمد الكثتَ من 

خدمات التًبية تقديم  التطوير أشك علىبرامج التدخل الدبكر عملت العديد من التدخل الدستمر طبياً و تربوياً  فقد 
الانتًنت  ويكون  معلى القراءة والكتابة باتتخدا بمساعدة أترتو كتدري  الطفلكاملي  تالعلى الانتًنت  الدرتكز الخاصة

وحل  ماتتفساراته عنم في الإجابة تهلدساعدالتدخل الدبكر  يقوم مستبارلأولياء الأمور ذلك بالتزامن مع زيارات أتبوعية 
 واجهونها.قد يتي الدبكالت ال
 

وفي الوقت الراىن  أصبحت الببكة العنكبوتية االانتًنت( مرجعاً رئيساً وتقليدياً للحصول على الدعلومات 
 ,Baker, Wagnerوأضحى تصفح ىذه الدواقع وبخاصة ذات العالقة بالاتتفسارات الصحية أمراً شائع الاتتخدام ا

Singer, & Bundorf, 2003; Dryburgh, 2001; Fox & Fallows, 2003; Fox & Rainie, 2002; 

Statistics Canada, 2004; U.S. Department of Commerce, 2000.) 
 

ويعد تدري  أولياء الأمور من خالل الانتًنت مصدراً يدكن أن يددىم بكل ما يحتاجونو من معارف و مهارات 
الخدمات لراناً االحر  لذم  وتوفتَ الكثتَ من الدواقع تلك وأدوات مساعدة لتحستُ أدائهم وتطوير قدرتهم على تربية أطفا

1002 .) 
 

هم وصحتهم الصحي لأبنائيبحثون بانتظام عن اتتبارات طبية حول التطور  -على تبيل الدثال– الأمورفأولياء 
 ,Blackburn & Readعن تبخيصهم كمعاقتُ ا أو( Ikemba et al., 2002; Zero to Three, 2000ا

2005; Skinner & Schaffer, 2006; Zaidman-Zait & Jamieson, 2004a .) بو ما ذكر تدعم إلىإضافة 
 ,Jones & Lewis, 2001; Wrightمن خالل منتديات الحوار ا الأمور نفسياً  أولياءىذه الصفحات الالكتًونية 

2002.) 
 
 والحركيةوالاجتماعية  والانفعالية ةالدعرفيفي المجالات مبكالت الصلار  الدعاقتُ الأطفال أمورأولياء يواجو و 
الضلوط  تأثتَجعل أولياء أمور الأطفال الدعاقتُ تحت تسهم تلك التحديات في وبدورىا (. Guralnick, 2004والحسيو ا

 طفلهمحالة  عن معلوماتعلى  لحصول إلىو تزداد حاجتهم  الدور الدناط بهم تأديةقدرتهم على النفسية وعدم الثقة في 
 على العنايةتهم في قدر  بالثقة الإحساس  وغرس اجتماعياً  الأترةبدعم  الدتصلةوالتعامل مع القضايا  الدتوافرة والخدمات
صائص العجز وخيارات العالج والخدمات و الدوارد بخ ذات العالقةفالحاجة إلى الدعلومات  (.Guralnick, 2001ا بالطفل

 (.McWilliam & Scott, 2001امثل     التبخيص مباشرةتبرز ببكل متزايد عق الدتاحة في المجتمع المحلي
 
لرموعة دعم تتناول أكثر من  100.000أكثر من  الأمريكيةفي الولايات الدتحدة  يوجدفعلي تبيل الدثال   

شارك أكثر كما مليون نسمة خالل السنة الداضية  و   22على  يزيدموضوع لستلف  يبارك في ىذه المجموعات ما  900



 & ,Kessler, Mickelsonاتلك المجموعات  في واحدة أو أكثر منخالل حياتهم  الأقليون نسمة مرة على مل 11 من

Zhao, 1997) .وتضاعف ىذا الرقم عدة مرات خالل السنوات الداضية  
  

 تدريب أولياء الأمور ومساندتهم هل يمكن استخدام الانترنت في 
 

الباللتُ  ىمن الدرض (%93اأن تقريراً ذكر  (Bowers, et, al., 1997بروان واخرون ا قدم  2449 عامفي 
تصفحوا الانتًنت للبحث عن معلومات صحية وطبية في السنة الأولى من تبخيص حالتهم الصحية. أكد كنث 

 (%34االانتًنت ارتفع من أن البحث عن معلومات تتعلق حبالة الطفل الصحية باتتخدام ( Kenneth, et. al, 2000ا
وأشارت نتائج الدراتة إلى أن   (%90ام  وتضاعف ىذا الرقم بمرور عام ليصل إلى 2442في العام  (%90اإلى 
 .علومات طبيةمن الأترة تتصفح الانتًنت ببكل منتظم للبحث م (%32ا

 
( حول خبرات أولياء أمور الأطفال الدعاقتُ Blackburn & Read, 2005وفي دراتة أجرىا بالكبارن و ريد ا

من  اً بالل ( فرداً 3029عينة الدراتة ا شملتلبحث عن الدعلومات ذات العالقة بإعاقة أبنائهم. لالانتًنت  في اتتخدام
إلى تبع تنوات  و تم ترع البيانات عن طريق  مابتُ اقل من تنةلديهم أطفال معاقتُ تتًاوح أعمارىم   فرداً  422ضمنهم 

%( من عينة الدراتة تبق لذم اتتخدام الانتًنت  91لدراتة إلى أن اأشارت نتائج اقد توزيع اتتبانة على عينة الدراتة. و 
%( 42ا أظهرت نتائج الدراتة أنكما ببكل متكرر   في الدنتديات وغرف الحوار من الدباركتُ من العينة %( 43ا

ث عن معلومات يتصلون بالانتًنت من الدنزل  وكان اتتخدام البريد الالكتًوني ابرز التطبيقات الدستخدمة من اجل البح
فنية البكالت الد الدبكالت التي يواجهها الدستخدمون اىتمام أو التسوق من خالل الببكة العالدية. و من ابرز ذات عالقة

 تدثلتو لكن ابرز الدبكالت لأكثر من نصف عينة الدراتة  الدستخدمة تقنية ذات عالقة بالدواقع الالكتًونية والأجهزةالو 
. وتوصلت نتائج الدراتة إلى أن لقضاءىا للبحث أو الدباركة التفاعلية مع المجموعات الداعمة عدم وجود الوقت الكافي

أىم الدعوقات لعدم اتتخدام الانتًنت قلة أجهزة الحات  الآلي كلفتها الباىظة و نقص الدهارة. و مع ىذا كلو  خلصت 
 ومات و الخدمات الدرغوب فيها.الدراتة إلى أن الانتًنت أفضل الطرق و أكثرىا مرونة للوصول للمعل

 
 ات استخدام الانترنت من قبل أولياء الأموريجابيات وسلبيإ

 
 

 أولياءالأختَة  تم اتتخدم الدواقع الإلكتًونية كأداة لتقديم خدمات التدخل الدبكر من خالل تزويد  وفي الآونة
ات الالزمة لفهم إعاقة أطفالذم والبحث عن أفضل الطفولة الدبكرة بالدعلوم الذين يدرون بمرحلةالدعاقتُ  الأطفالأمور 

 أولياءلدواقع الالكتًونية لذا يجدر بالدهنيتُ و ا. ونظراً لالتتخدام الدتزايد لتلك تاتتًاتيجيات التدخل الدبكر وصنع القرارا
 (.McWilliam & Scott, 2001ىذا النوع من مصادر الدعلومات ابمزايا ولساطر أن يكونوا على اطالع  الأمور



 
الدعاقتُ  تقدم الببكة العالدية االانتًنت( مساحة  الأطفاللأولياء أمور ليدية الدتوفرة لدصادر الدعلومات التق خالفاً و 

وىناك العديد من (. search enginesبسيط عن طريق لزركات البحث امات الدتنوعة ببكل تهل و بال حدود من الدعلو 
. الأمور أولياءلزركات البحث شعبية عند  أكثرالذي يعد ( و Googleا لزرك قوقل اعلى رأتهلزركات البحث المجانية ويأتي 
ف الروابط ذات العالقة بموضوع البحث لآلاثواني ( يدكن للمستخدم أن يصل في key wordا من خالل كلمات مفتاحية

كندية لديها الأتر المن  %(10ا من أكثركان    1009في العام ف( . Gwendolyn, 2002; Sherman, 2002ا
وزارة التجارة الأمريكية لعام  إحصائيات( وحبس  Statistics Canada, 2004أجهزة حات  متصلة بالانتًنت ا

 U.S. Department ofمن مالكي البيوت الأمريكيتُ لديهم أجهزة حات  متصلة بالانتًنت ا (%10ا فأن م 1001

Commerce, 2002 .)لي الآات  الحانتبار أجهزة  يعود تببوالانتًنت الاتتخدام الكثيف لببكة فأن  وىكذا
 ة العالدية. كلتكلفة الاتصال بالبب القيمة الدتدنيةو  البخصية
 

في بعض الحالات يدكن الاتصال بالانتًنت في نقاط لرانية مثل الدكتبات العامة التابعة للبلديات المحلية  ومن 
آلاف الصفحات الالكتًونية والاتصال  إلىالعنكبوتية الوصول يسهل التصفح على الببكة  -على تبيل الدثال –ناحية 

الدعاقتُ ومن يدرون بتجارب  الأطفالأمور  أولياءبالدتخصصتُ والدهنيتُ  تتيح الببكة الالكتًونية الفرصة للتفاعل مابتُ 
 McGrath & Hollingshead, 1994; Martland, 2001لشاثلة لشا يبكل دعماً عاطفياً لتلك الأتر ببكل كبتَ ا

.)  

 
 للإدلاء انفتحاً  أكثرالدعاقتُ  الأطفالأمور  أولياءل تجع االإحبار في صفحات الانتًنت أنهومن أىم لشيزات 

 ,Fox & Rainie, 2000; Skinnerا والسرية التامة ةأطفالذم في جو من الخصوصيالة بالدعلومات الدتعلقة حب

Biscope, & Poland, 2003 بعض الجديدة مثل  أوحول بعض الحالات النادرة غنية  يتيح معلومات( وكذلك
 .(Hardey, 1999االوراثية والتي تعتبر نادرة إلى حد ما  والأمراض الجينية الاضطرابات 
 

 أباءمن  (٪ 23ا أن( Skinner & Schaffer, 2006تكينر وشيفر اوجد كل من وفي ىذا الصدد   
ة أطفالذم عالقة حبال ذاتشبكة الانتًنت  حبثوا عن معلومات علىقد  ةوراثي بإصابتهم بأمراضشخصوا  الذين الأطفال

وأثرت عن رضاىم عن تلك الدعلومات  الدتوفرة. و عبر أولياء الأمور يةعالجالدمات و الخو   الخيارات الأخرى في التبخيص و 
 .أطفالذم من ناحية الدعالجة و التدخلإيجابيا في مسار 
 

لتدخل الدبكر تدريبية في لرال ا من برامج دتم تطوير عدأنو قد الانتًنت   الدبتكرة على شبكةالأمور ومن 
تدتاز تلك الصفحات الالكتًونية  لرموعة من الدهنيتُ ومن خالل  تدارو رتبطة بببكة الانتًنت الدالفيديو  بأتتخدم جلسات

 امج ما اتتعرضو ود و( ومن تلك البر Wade, Wolfe, Brown, & Pestian, 2005التوجو الذاتي االقدرة على ب



 The ―Web-Based Familyوولف و برون وبستتُ حول برنامج "حل الدبكالت الأترية الدرتكز على الانتًنت" ا

Problem Solving‖و قدم العديد من الأدلة الوصفية لكفاءة البرنامج ) . 
 
وان  التدري  التًبوي ببكل دعم وتعزيز جلللمعلومات و  اً مهم اً كان الانتًنت مصدر    على وجو العموم فقدو 
ومن أفضل  بواتطة الدواقع الافتًاضية.ورش عمل تفاعلية  الأمور. ويتم تقديم الدعلومات من خالل لأولياءالدقدمة و احتًافي 

 الدتحركةالصور توظيف إلى والذي يهدف   كوشلتَ.كوم شركة الأمثلة على ذلك الدوقع الالكتًوني التدريبي الذي أطلقتو
ًً في كيفية التدخل مع الأطفال الصم  لوالدينلتوعية ا بمل ىذا البرنامج التفاعلي ي. و الذين تم زراعت قوقعة لذم مؤخراً
 . اليومي الوظيفي اتتًاتيجيات التدخلعلى  أمثلوالتدريبي 

 
ي ولشا يؤخذ على المجتمع الدستخدم لالنتًنت على أنو غتَ لشثل للمجتمع ببكل دقيق. فمن الدالحظ أن مستخدم

الانتًنت في الأغل  ذكور ومستواىم التعليمي مرتفع وحاصلون وظائف مرموقة ومن ذوي الدخل الدرتفع  ومتوتطهم 
 ( Fischbacher, Chapprl, &  Edwards, 2000االعمري اقل من الدتوتط العام للمجتمع الكلي 

 
 

 جودة المعلومات
 

 الأطفالأمور لدعم وتدري  أولياء أداة تذينة وتهلة أن الانتًنت أصبح ببكل غتَ قابل للجدل الرغم من وعلى 
ىناك العديد من الأخطار الدتأصلة ذات العالقة بنوعية الدعلومات الدنبورة.  في الدقابلف  في مرحلة التدخل الدبكر الدعاقتُ

لتداول يكون وتيلة وقد من ناحية  ذو حدين فهو يوفر لرال لطرح الأفكار اً تالح الالكتًوني يعد نبرفي الفالحرية الدطلقة 
للمعلومات  . فليس ىناك مرجعيةمن ناحية أخرى نبر الانطباعات السلبية وتداول الدعلومات الدللوطة حول موضوع ماو 

لشا جعل احد الباحثتُ يصف ذلك " باللرب الدتوحش  اتهجودو الدنبورة على شبكة الانتًنت من اجل التدقيق في نوعيتها 
(. فحتى الدعلومات الصادرة من جهات ذات صفة اعتبارية مثل الدؤتسات Smith, 1999, p. 31ا "في عصر الدعلومات

الدنبورة  مصداقية الدعلوماتتؤثر في قد الدنظمات الأكاديدية يدكن أن تحركها نزعات ذاتية أو البركات الرحبية أو الحكومية 
 & ,Jansen, Spinkا الإعاقةأمور الأطفال ذوي  أولياءمستخدمي الإنتًنت ومنهم على عاتق  اً أضافي لشا يضيف عبئاً 

Saracevic, 2000; Wang, Hawk, & Tenopir, 2000; Zaidman-Zait & Jamieson, 2004b.) 
 
 الأمهاتالعديد من  تعبر  (Bernhardt and Felter, 2004بتَنهارت وفلتتَ ا في دراتة قام بها كل منف
 الإجراءاتالأمهات ببعض  واجهة ىذا القلق قامتلدشبكة الانتًنت  من نوعية الدعلومات الدنبورة على نعن قلقه

كانت   أذا افع مالكي تلك الدواقعدو  عنالبحث بموثوقية الدعلومات الدنبورة في تلك الدواقع الالكتًونية الاحتًازية للتحقق من 



بالدعلومات الصادر  ثقتهاعن  لدراتةعينة ا. و صرحت الأخرىالدواقع رحبية من عدمو أو مقارنة الدضمون ومدى تكرارىا في 
 . لرال التدخل الدبكرفي  نمهنيون أو متخصصو  في إدارتها يبارك أومن مواقع يديرىا 

 
تقديم ذات العالقة ب ةمستوى جودة الدواقع الالكتًوني عنالبحث  إلىقام بعض الباحثتُ بدراتات ىدفت 

لرموعة من بو  تقامما . و من أشهر تلك الدراتات مع أطفالذم ولياء الأمور في كيفية التعامللأ النصائح والتوجيهات
 في كيفية التعامل مع بعض الأعراض الدرضية الأمورلأولياء التعليمات تقدم بعض التي واقع من الد العديد مالباحثتُ بتقيي

 & Lissman & Boehnlein, 2001; McClung, Murrayا والرشح لدى الأطفالسعال الالإتهال و ك البسيطة

Heitlinger, 1998; Pandolfini, Impicciatore, & Bonati, 2000; Wright, Williams, & 

Partridge, 1999 جالت بممثل الأحباث الدنبورة  قة طبياً و مصادر موث من بتعليماتالدنبور  التعليمات(  وتم مقارنة ىذه
أن نوعية  على شبو اتفاق إلىالدراتات نتائج  ارتأشو  الصادرة من منظمات طبية معتًف بها  تعليماتالعلمية مرموقة و 

 .الأخرىالدعلومات الدنبورة على شبكة الانتًنت لديها دلالة صدق منخفض مقارنة بالدصادر 
 

 Foxومن الدراتات القليلة التي درتت تلوك الوالدين في تصفح الدواقع دراتة قام بها كل من فوكس و رايتٍ ا

& Rainie,2002يبحرون في الدواقع الالكتًونية كقراء  أنهمبمعتٌ  تُ تلبيتُمعظم أولياء الأمور متصفح أن ا( حيث وجد
. وأشارت نتائج الدراتة كمصدر للمعلوماتفيها  في كل مره يستخدمون الانتًنت  مواقع أربع الأقلفقط  و يزورون على 

 .لذا تلك الدواقع الالكتًونيةتتطرق بعض الدعلومات التي لم   أطبائهمأولياء الأمور يناقبون مع  أنإلى 
 

 كل من تيلر والدان ومنبيستً  الدهنيتُ  فقد وجد وتوجيهات نوعية التصفح نصائحعلى ومن الأمور التي تؤثر 
لكتًونية لتصفح الدواقع الا رغبةكانت لديهم   أولياء الأمور أن( Taylor, Alman, and Manchester, 2001ا

 دة  ما تلقى ىذه الدواقع ثقة الوالدين مقارنة بالدواقع الأخرى التي لم يوصى بها.  هم  و عاالدوصى بها من قبل أطبائ
 

عدة مبادرات لدساعدة  إلى فقد أدي ذلكوبسب  القلق الدتزايد من نوعية الدعلومات الدنتبرة على الببكة العالدية 
الدرجعية  ةالدواقع الكتًوني اً منعدد أنبأت بعض الدنظمات حيثلزتوى الدوقع الالكتًوني. على الدتصفحتُ في الحكم 

( وىو www.healthfinder.govموقع اعلى ذلك   الأمثلةومن . اىالزتو اتتناداً إلى للمواقع الدوثوقة والتي يعتمد عليها 
 .U.Sمريكية بالتعاون مع بعض الوكالات الفدرالية ابواتطة وزارة الصحة والخدمات الإنسانية الأتم تطويره كتًوني لموقع ا

Department of Health and Human Services َوظيفتو البحث عن أفضل الخدمات الصحية الحكومية و غت )
 الرحبية على شبكة الانتًنت. 

 
 The Net  ابتكار رمز معياري للمعلومات الطبية والصحية من قبل الأخرىو و من الأمثلة الدبابه

Foundation Code of Conduct اHONcodeولا يعتٌ ىذا الرمز ا .)HONا )http://www.hon.ch )

http://www.healthfinder.gov/


الانتًنت مثل توضيح على بالمحتوى للمواقع بالدعلومات ببكل مباشر ولكن يضع معايتَ و قواعد منظمة لعملية النبر 
 الدراجع واللرض من نبر الدعلومات. 

 
يزود الدتصفح بقائمة من الدواقع الالكتًونية  ( والذيwww.cfw.tufts.edu  موقع االأخرىومن الدواقع 

 و يعتمد ىذا الدوقع على عدة أدوات كمتالزمة داون و التوحد.  الإعاقاتالدعتمدة في حول مواضع معينة  مثل بعض 
 ,Martlandصممت بواتطة الخبتَ الاتتباري في ىذا المجال مارتلند ا ثبات عالموضوعية ذات صدق و  ياريةمع

اصادر عن شخص الاعتماد الدهتٍ أربع معايتَ أتاتية: المحتوى  و بناء على  الدراجع قائمة(. ويقيم كل موقع في 2001
االاعتماد على مصادر علمية موثقة( وتهولة الاتتخدام  العلمي مرخص لدزاولة مهنة معينة أو منظمة معتمدة(  والتوثيق

 لدوقع و مدى صالحية الروابط( اتهولة  تصفح  وتحميل البيانات داخل ا
 

 كمية المعلومات
 

لشن يبحثون عن الدعلومات في  لأولياء الأمور  ة يعتبر تحدالدلفتة أن كمية الدعلومات الضخم الأخرىومن القضايا 
. ىذا طف الروابآلا إلىتظهر مئات وفي بعض الحالات تصل  ةالانتًنت. فعند اتتخدام لزرك البحث حول معلومة معين

( و ىذا حبد ذاتو مبكلة تتعلق Gutzman, 2001ا أولياء الأمورمن حاجة  أكثركم الذائل يقدم من الدعلومات ما ىو ال
 (.Gallupe & Cooper, 1993ا أولياء الأمورباتتخدام الانتًنت كأداة دعم 

 
لهم. على تبيل يبحثون عن معلومات عن حالة طفالذين  أولياء أمور الأطفال الدعاقتُوربما ىذا ينطبق على 

دراتة قام بها   أشارتموقع الكتًوني.  مليونمن  أكثرالدثال عند اتتخدام الكلمة الدفتاحية ""  و "" يجد لزرك البحث قوقل 
 معاقون أطفاللشن لديهم  الأمور أولياءنسبة كبتَ من  أن( Blackburn & Read, 2005و ريد ابالكبتَن كل من 
الوصول في وقت طويل  فاتتنزاعديدة عند البحث عن معلومات حول إعاقة أطفالذم مثل  واجهوا مبكلةأنهم  إلىأشاروا 
إتباع اتتًاتيجيات معينة لتقليل مدة البحث على الببكة  إلىفي حاجة  الأمور أولياء. وىذا يجعل ةالدعلومات الدناتب إلى
 . الديةالع

 
الدعلومة الدطلوبة ومن الأمثلة  إلىهل الوصول ولدواجهة ىذا التحدي تم إيجاد مواقع تقلل من وقت البحث وتس

(. Nussbaum, 2003ا The Laurent Clerc Center of Gallaudet Universityتطويره  قامموقع  على ذلك
حيث يقوم ىذا الدوقع بتنظيم الدواقع الالكتًونية بناء على مبدأ البجرة والأوراق وكذلك يوفر بعض الروابط الإضافية التي 

 البحث عن الدزيد من الدعلومات. في تتعانة بها في حال الرغبةيدكن الا
 

 المعلومات إلىتأثيرات خصائص المستخدم على النفاذ 
 



 & Foxالدعلومات الصحية ا إلىفي الوصول  اً مهم اً العرقية والاقتصادية دور  الأفرادوتلع  بعض خصائص 

Rainie, 2000اغوبتا و  كوتنكل من  ة قام بها  ( ومن الدراتات الدميزة في ىذا المجال دراتCotten & Gupta, 2004 )
حول تأثتَ الخصائص مثل عمر الدستخدم والدستوى التعليمي والحالة الصحية والاجتماعية في نوعية البحث عن الدعلومات 

الانتًنت في  اتتخدامو من جهة  أشارت النتائج إلى أن ىناك عالقة ما بتُ العمر والدخل والدستوى التعليميفقد الصحية. 
الدفتاح إلى زيادة  إذ ىوالذوة مابتُ الأفراد  من تقليلوأوصى الباحثان إلى ال. أخرىمن جهة  البحث عن الدعلومات الصحية

 دعم حاجة المجتمع للمعلومات الصحية.  من اجلاتتخدام الانتًنت 
 

هم لى تذانية أفراد باللتُ لدي( عBirru & et al., 2004اه ءوبتَو وزمالوفي دراتة تجريبية حديثة أجراىا 
الوصول إلى الدعلومات الصحية على الانتًنت. وتوصلت  فيقدرتهم ذلك على  تأثتَومدى والكتابة  ةصعوبات في القراء
الأفراد لشن لديهم صعوبات في القراءة والكتابة يواجهون بعض التحديات الحقيقة التي تؤثر على قدرتهم  أننتائج الدراتة إلى 

صول إلى الدعلومات الدطلوبة على تبيل الدثال لديهم صعوبة في اختيار الدصطلح الدنات   وقراءة وفهم الدعلومات في الو 
 الصحية والتي كانت أعلى بكثتَ من مستواىم في القراءة. 

 
قع طريقة تصميم الدو  تؤخذ بعتُ الاعتبار في تقييم مدى جودة الدوقع وجدارتو أنالذامة التي يج   الخصائصمن 
 واحتواءه( 3  ابللة تهلة الفهم وكتابتها( 1  اتهولة الوصول إلى الدعلومات( 2االدؤشرات على ذلك  وأفضل  الالكتًوني
( ومن الدعيار الأخرى التي يدكن الاتتدلال بها على جودة الدوقع تحديث الدعلومات ببكل 9  اأخرىواقع لدوصالت على 
 (. Martland, 2001ا منتظم

 
بللة معقدة  مكتوبة أنهاالإعاقات الالكتًونية ذات العالقة بمناقبة موضوعات كثتَ من الدواقع ال فيظ ومن الدالح

ولم يل  ىذا التحدي عن مبللي لزركات البحث    إلى حد بعيد ومبهمة نسبياً  التخصصي والفلسفي بالعمقتتصف 
متوتطي  فرادللإالاتتعمال بخاصة  ومرنةلللة تهلة ا بأنهاتتصف لزركات البحث تقدم العديد من الدواقع فالبعض من 

بدراتة ( Marton, 2000ا مارتنقام على تبيل الدثال  و (. Jadad & Gagliardi, 1998اأو فوق الدتوتط  التعليم
راجع فيها مواقع الكتًونية تهتم بصحة الدرأة ووجد أنها تتصف بصعوبة الإحبار في صفحاتها. لذلك عمدت العديد من 

 (. Martland, 2001. الى اتتحداث ما يسمى "خريطة الدوقع"الدواقع إ
 

 تطبيقات و توصيات
 

تقدم  أخرىالأطفال الدعاقتُ بكم ىائل من الدعلومات من ناحية  و من ناحية  أمورتدد الدواقع الالكتًونية أولياء 
مع وجود الأتري  التكيفيد من أجل مز  ناحية أخرى وذلك من منتبادل الدعلومات مساحة لو  اً جتماعياً و انفسي اً دعم

الانتًنت في توصيل خدمات التدخل الدبكر تطبيقات  أنالتًبية الخاصة يدكن القول  أدبياتومن خالل مراجعة طفل معاق. 



لشن تدكتُ الاتصال بتُ الآباء إلى  دفته والتيغرفة الدردشة ومنتديات الحوار بتُ تتنوع ببكل كبتَ وتدري  أولياء الأمور 
  مظالت ىذه المجموعات تتكون من لرموعات صلتَة تتناقش حول قضايا لزددةكان بظروف متبابهة  وفي العادة  يدرون 
 ;Oard, 1997ا والتي تتيح لذم تعلم مهارات يدكن توظيفها في التعامل مع طفلهم الدعاق مواقع التدري  الافتًاضيو 

Roberts & Fox, 2001) . ا دوبرج عرف قدوDryburgh, 2001من  "لرموعة موعات الدعم الافتًاضية  بأنها( لر
 "كوتيلة اتصال  تكنولوجيا الدعلومات يستخدمونو  معينة حاجاتيبتًكون في  الأفراد

 
ساحات الحوارية ومدى فاعليتها على اتر الأطفال الالدراتات دراتة ما يدور في غرف الدردشة و وحاولت بعض 

اغل  المجموعة الافتًاضية على شبكة الانتًنت تناقش  أن( Finn, 1999ا فتُ أشارت دراتة قام بهافقد . و الإعاقةذوي 
وفر دعم معنوي والتي بدورىا ت الأحاتيسوتبادل الدباعر و  همأبنائ أعاقةالتحديات التي تواجههم والدعلومات الدتاحة حول 

 . قل عزلةأ الأتروتجعل لشيز 
 

ا بمالحظة لددة تتة شهور للرف الدردشة قام خاللذ( Jones & Lewis, 2001اوفي دراتة حديثة لـ 
من أىم الدوضوعات التي  أنوالأمهات. وتوصلت الدراتة إلى  الآباءالتي يتناولذا  تالدوضوعاوتاحات الحوار لتحديد أىم 

 الدساندة والخدمات يةالعالجالتدخالت الدسائل الطبية و ذات عالقة بعلومات حولذا قضايا الديتم مناقبتها وتبادل 
التي يتعرضون لذا بسب  وجود طفل  الإجهادمبكلة  مثل حل البخصيةقضايا كذلك الو  أطفالذمتبريعات الخاصة حبالة وال

 في وايجابي مهم دورلرموعات الدعم الافتًاضية لذا  أنالوقت. وأشارت نتائج الدراتة إلى  أدارةوكيفية  الأترةمعاق في 
  . ببكل ايجابي أولياء الأمورتبكيل حياة وىوية 

 : منهاو عم الافتًاضية على شبكة الانتًنت  لرموعات الدايجابيات  برز أمن و 

 .الدماثلةذوي الخبرات و  التي تتنات  مع احتياجاتهمموعة بكل حرية المج ونيختار  الدباركتُ أن .2
لالم أن طي المجموعات الافتًاضية مرونة أكثر من حيث الزمان والدكان في عقد اللقاءات بتُ الأفراد فيمكن تع .1

  تلتقي مع أفراد المجموعة وىي في منزلذا على تبيل الدثال.
من الحرية والانفتاح  اً تهم لشا يتيح مزيدىويوعدم الكبف عن  أعضاء المجموعة الافتًاضية تريةعلى  أنها تحافظ .3

 . على الآخرين والتعبتَ عن مباعرىم في جو امن

الأمور الذين يعيبون في مناطق ريفية بعيدة عن  لأولياء لرموعات الدعم على الانتًنت ذات فائدة كبتَوتعد  .9
 التجمعات السكانية الكبتَة. 

نادرة جدا  أمراضأو  يعانون من اضطرابات أطفالاً  همالأمور لشن لدي لأولياءالانتًنت الطريقة الدثلى الدناتبة  ويعد .1
 . حيث من الدستحيل بمكان تكوين لرموعة داعمة في مكان واحد

ت الافتًاضية على الانتًنت مناتبة للوالدين الذين يعملون بدوام كامل ولا يجدون الوقت الكافي والمجموعا .4
 (. Wright, 2000, 2002ا للمباركة في المجموعات وجها لوجو 



يكون و  الاتصال الجسدي يعوزىم  باركتُالد أنيؤخذ على  المجموعات الافتًاضية على شبكة الانتًنت  أخرىو من ناحية 
 الأعطالمثل  فنيةمباكل أفراد المجموعات الافتًاضية قد يواجو مقارنة بالمجموعات التقليدية  و  أبطأالدعلومات إلى ول وصال

يدكن أن يستلل بعض ضعاف النفوس ىذا النوع من المجموعات للتضليل على و ( Guralnick, 2001ا في الببكة 
 . (Rice, 2001ا الدللوطةللمباركتُ وتدرير بعض الدعلومات  الإتاءةأو  الآخرين

 
دراتة للمقارنة بتُ التدخل فقد أجرى ( Verheijden, 2004 افتَجدن  اهأجر ما دراتات الدميزة من ال

لشن يعانون من أمراض مزمنة. وتم تقديم اتتبارات غذائية  الأفرادالتقليدي والتدخل الدتمركز على الانتًنت لمجموعة من 
شملت عينة الدراتة و على بعض الدتلتَات مثل الوزن وضلط الدم ومستوى الكلستًول. ودعم اجتماعي وتتبع تأثتَ ذلك 

شاركوا في المجموعة التجريبية االتدخل الدرتكز على الانتًنت(. وتوصلت نتائج الدراتة  اً ( مريض99منهم ا اً ( مريض294ا
الوزن وضلط ا ذات العالقة بمتلتَات الدراتةية أنو لا يوجد فروق ذات دالة إحصائية ما بتُ المجموعة الضابطة والتجريب إلى

من اجل تفعيل  الدعلومات الدتوفرة عليها وتحديثالاىتمام بالدواقع الالكتًونية ب. وأوصت الدراتة (لالدم ومستوى الكلستًو 
 دورىا ببكل منات .
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